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Dtokoc Otomotiv

Rapor Hakkinda

Kog¢ Toplulugu’nun otomotiv sektdriindeki ilk
yatinnmi olarak 1928 yilinda kurulmus olan ve
otomotiv tarihini baslatan Otoko¢ Otomotiv,
bugun; Otokog, Avis, Avis Filo, Avis Filo Maestro,
Budget, Otoko¢ Sigorta, Otokog 2. El, Otokog¢
ihale ve Otokog Parca markalariyla hizmet
veren, Turkiye'nin lider mobilite sirketidir. Bugun
toplam 9 Ulkede 300 noktada yer alan Otokog
Otomotiv, “Yenilik¢i mobilite gézumleri gelistiren,
kuresel ve lider referans noktasi olma” vizyonu
ile faaliyetlerine devam ediyor.

“Yolumuz Gelecege” yaklagsimimiz
dogrultusunda hayata geg¢irdigimiz
surdirulebilirlik galigmalarimizi,
seffaflik, hesap verebilirlik, izlenebilirlik
ilkeleri gergcevesinde, duzenli olarak
kamuoyu ile paylagsmaktayiz.

Bu rapor, Otoko¢ Otomotiv’in GRI Standartlar’'na
(GRI Standards) uygun olarak hazirlanan ikinci
surdurlebilirlik raporudur. Raporda yer alan bilgiler
ve veriler, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri
arasindaki faaliyet dénemini kapsamaktadir.

2024 yih raporumuz, 9 ulkede ve 300 lokasyonda
yurutulen faaliyetlerimizi kapsamaktadir. Bu rapor
ile gevresel, sosyal ve yonetisim konularindaki
calismalarimizi degerli paydaslarimiza
sunmaktayz.

Oncelikli stirdurtlebilirlik konularimiz
dogrultusunda, hedeflerimize yonelik gelismeler,
uygulamalar ve performans sonuglari son g yila
ait karsilagtirmali veriler ile birlikte raporun ilgili
bolimlerinde detaylandiriimistir.

Sardurdlebilirlik yolculugumuzu sirekli gelistirme
yaklasimiyla yurutirken paydaslarimizdan gelen
geri bildirimleri buyuk bir deger olarak gormekteyiz.

Raporla ilgili goriis ve onerilerinizi bizimle sustainability@otokocotomotiv.com.tr

adresi uzerinden paylasabilirsiniz.

GRI 2-1, 2-2, 2-3
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Sirket Lideri'nin Mesaji

Bagh oldugumuz Koc¢ Toplulugu’nun 1928 yilinda temellerini attigi
Otoko¢ Otomotiv, ulkemizde otomotiv sektorunun olusmasina ve
gelismesine onculuk etmig bir kurumdur. 4y

2024 yil, kuresel dlgekte ekonomik
dalgalanmalarin, jeopolitik gerginliklerin ve
degisen piyasa dinamiklerinin hissedildigi bir
doénem oldu. Bdyle zamanlar, gugli durmanin
sadece rakamlarla degil, uyum saglama
becerisi ve degerlerimize bagli kalmakla
mumkuan oldugunu hatirlatti. Zorlu kogullara
ragmen Otokog¢ Otomotiv olarak, 96 yillik koklG
gegmisimizden aldigimiz deneyim ve degigsime
uyum saglama kabiliyetimizden aldigimiz gugle
tim faaliyet alanlarimizda kararlilikla ilerledik.
Cumbhuriyetimizin ikinci ylzyihina adim atarken
hem Ulkemize hem de faaliyet gosterdigimiz
ulkeler igin daha iyisini yapma sorumluluguyla
yolumuza devam ediyoruz.

“Yolumuz Gelecege” yaklasimimiz
dogrultusunda surdurulebilirligi tim is
sureglerimizin bir parcasi olarak goéruyoruz.
Kendi insiyatifimizle 2023 yilinda
yayimladigimiz ilk surdurulebilirlik raporu,
seffaflik ve hesap verebilirlik konusundaki
kararlihgimizin bir gostergesi oldu.

iklim degisikligiyle miicadelede
sorumlulugumuzun bilinciyle, yenilenebilir

enerji yatinnmlarimizi daha da ileri tagidik.
Antalya, Adana ve indnu subelerimizin ¢ati GES
projelerinin ardindan, Kog¢ Toplulugu’nun faaliyete
gecen ilk arazi tipi gunes enerjisi santralini
Nigde’'de hayata gecirdik. Bu sayede Turkiye'deki
tum lokasyonlarimizin elektrik intiyacini artik
tamamen gunes enerjisinden saglar hale geldik.
Bu yatirim, yarinin sorumluluklarini dstlenme
irademizin de bir yansimasidir.

2023 depremlerinin acisi ise hepimizin kalbinde
yasamaya devam ediyor. Kog¢ Holding Topluluk
Sirketleri ve AFAD is birligiyle hayata gecirilen
“Umut Kentler” projesi kapsaminda Hatay’'daki
Gelecek Hayalim Merkezi’ne ve Umut Kent'e
destegimizi strdurerek bolgedeki iyilesme
yolculugunun bir pargasi olmaya devam ettik.
Toplumsal faydayi artirmak ve firsat esitligini
guclendirmek adina toplumsal cinsiyet esitligi,
esitsizliklerin azaltilmasi, inovasyon ve yenilikgilik
ile iklim eylemi alanlarinda paydaslarimizla ig

birliklerimizi surdurduk. En dnemlisi, galisma
arkadaglarimizin gonallaluk yoluyla topluma
dokunan projelerde aktif rol almasini tesvik
ettik; cunku inaniyoruz ki gergek giicumuz,
calisanlarimizin yuregiyle birlestigimizde ortaya
cikiyor.

Biliyoruz ki strdurulebilir bir gelecek,

ancak paydaslarimizla kurdugumuz guven,
birlikte yarattigimiz deger ve ortak hedefler
dogrultusunda mumkun olabilir. Bu anlayisla,
Cumbhuriyetimizin ikinci yuzyilinda da daha temiz,
daha adil ve daha kapsayici bir gelecek yaratmak
icin kararlilikla ¢galismay surdurecegiz.

Saygilarimla,

inan Ekici
Otokog¢ Otomotiv Sirket Lideri
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@ OTOKOG OTOMOTIV HAKKINDA

Bir Bakista Otoko¢ Otomotiv

Kuresel iklim Kkrizinin,
dijitallesmenin ve degisen
musteri beklentilerinin
sekillendirdigi bu donemde

is modelimizi surekli
yenilemekte; dusuk karbonlu,
dijital odakli ve insan merkezli
cozumler gelistirmekteyiz.

Yaklasik bir asirlik tarihimiz boyunca mobiliteyi,
toplumsal gelisimi destekleyen ve surdurulebilir
doénusime yon veren stratejik bir gu¢ olarak
gorduk. Bu anlayigla faaliyetlerimizi, toplumun
degisen ihtiyacglarina yanit veren, ¢evresel

ve sosyal agidan sorumlu bir yaklagimla
yuratmekteyiz. Kuresel iklim krizinin,
dijitallesmenin ve degisen musteri beklentilerinin
sekillendirdigi bu donemde is modelimizi surekli
yenilemekte; dusuk karbonlu, dijital odakl ve
insan merkezli cozumler gelistirmekteyiz.
Surdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda,

riskleri azaltmanin yani sira, firsat yaratan
doénusum alanlarini blyutmeyi hedeflemekteyiz.
Bu kapsamda Surduarualebilirlik Komitemiz,

tum ig birimlerimizi kapsayan bir yonetisim
yapisiyla stratejik odncelikleri belirlemekte,
performansimizi izlemekte ve etkilerimizi
Olgulebilir sonuglara donusturmektedir.
Surduralebilirlik stratejimizin merkezinde yer
alan iklim degisikligiyle mucadele ve karbon
yonetimi calismalarimiz Kog¢ Holding Karbon
Donusum Programi kapsaminda, sera gazi
emisyonlarimizi ISO 14064-1 standardina
uygun olarak hesaplamakta ve ug¢ilincii taraf
bagimsiz kuruluglara dogrulatmaktayiz.

2024 yilinda, Kapsam 1 emisyonlarimiz

5.131 tCO e, Kapsam 2 emisyonlarimiz 123
tCO,e, Kapsam 3 emisyonlarimiz 8.001.242
tCO,e olarak hesaplanmistir. 2021 yilindan

bu yana Kapsam 3 emisyonlarini da duzenli
bicimde hesaplamakta ve bagimsiz kuruluglara
dogrulatmaktayiz.

Enerji yonetimi alaninda verimlilik artigi ve
yenilenebilir enerji kullanimi onceliklerimiz
arasinda yer almaktadir. Otoko¢ Antalya Ford,
Otokog Adana Fiat ve Otokog indnii Ford
Trucks subelerinin ardindan, Nigde’de 17,4
GWh/ yil iretim kapasiteli arazi GES projesini
hayata geg¢irdik. Ko¢ Toplulugu gsirketleri
arasinda faaliyete gecen ilk arazi tipi GES tesisi
olma 6zelligi tasiyan bu proje ile Turkiye'deki
lokasyonlarinin tamaminin ihtiyaci olan elektrigi
gunes enerjisinden saglamaktayiz. Ayni
zamanda 2024 yilinda Yuvam Diinya Dernegi
ile is birligimizi surdurerek ¢alisanlarimizin
iklim farkindaligini artirmaya ve iklim elgiligi
programimizi gug¢lendirmeye devam ettik.

Atik ve su yonetimi calismalarimiz
dogrultusunda yagmur suyu geri kazanimi

sistemleriyle su tuketimini azaltmakta;

Sifir Atik Yonetim Sistemi kapsaminda
atiklarimizi kaynaginda ayristirarak geri
kazanima yonlendirmekteyiz. Tek kullanimlik
plastikleri tamamen ortadan kaldirarak,
kimyasal kullanimini azaltan alternatif Granleri
sureglerimize dahil ettik ve atik geri kazanim
oranlarimizi artirdik.

insan kaynagimizi en dnemli gliciimiiz olarak
gormekteyiz. Calisanlarimizin gelisimi, saghgi
ve refahi icin uluslararasi standartlara uygun,
guvenli ve kapsayici bir calisma ortami
sunmaktayiz. Bu kapsamda 2024 yilinda
toplam 89.361 saat egitim diizenledik, ¢calisan
basina ortalama 30 saatlik gelisim olanagi
sagladik ve egitim yatirrmlarimizi 69,5 milyon
TL’ye ulastirdik.

Toplumsal etkimizi artirmak amaciyla

kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
paydaslarimizla guglu is birlikleri yaratmekteyiz.
Cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini tim
surecglerimize entegre ederken, kadin ¢alisan
oranini artirmak ve liderlik pozisyonlarinda
temsiliyeti gliclendirmek amaciyla hedef
odakli projeler hayata gecirdik.

| .
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@ OTOKOG OTOMOTIV HAKKINDA

Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
taahhudimiizi siirdurerek Women'’s
Empowerment Principles (WEPs) imzacisi
olmaya devam ettik. Ayrica, Women in

Sales Platformu ve UN Women is birligimiz
araciligiyla kadinlarin satis ve yonetim rollerinde
daha gorunur olmasini desteklemekteyiz.
isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi

ile yurattugumuz “Ayni Dili Konugsuyoruz”
projesiyle isitme engelli bireylerin arag¢
kiralama sureglerine erigimini kolaylastirdik.

Acik inovasyon alaninda 2024 yilinda mobilite,
perakende teknolojileri, surdurulebilirlik ve
platform teknolojileri gibi alanlarda faaliyet
go6steren 100°den fazla girisimle etkilesim
kurduk ve 15 girisimle PoC (Proof of Concept)
calismalari gergeklestirdik. Plug and Play is
birligiyle yarattiguimuiz Sustainability Innovation
Challenge programi kapsaminda duzenledigimiz
Demo Day’de su yonetimi, karbon yonetimi,
batarya ileri donugum ¢ozumleri, enerji yonetimi
ve firsat esitligi gibi alanlara odaklanan

7 girisimin sunumlarini dinledik.

ALBA ile baglattigimiz is gelistirme

Teknolojik yetkinlik, odak alani ve Otokog¢
Otomotiv ile uyum kriterleri Gzerinden
degerlendirme yaparak enerji ve su yonetiminde
iki girisim ile PoC sureclerine basgladik.

Surdiriilebilir mobilite alaninda Mobix

ve lityum iyon pillerin geri doniusiimuine
odaklanan Novocycle girigsimlerini,

2023’te yatirnm yaptigimiz mikromobilite
ureticisi ALBA Elektrikli Ulagim Sistemleri
ile tanistirdik ve is birligi adimlan

attik. ALBA ile baslattigimiz is gelistirme
calismalari neticesinde sirkete 21,6 milyon

TL yatirim yaptik; 2024 yilinda yalnizca

Otokog noktalarinda 421 adet Urln satisi
gerceklestirdik. Bu is birlikleri sayesinde
elektronik atiklarin geri donusumunu dijital
ortamda izlemeye basladik, yapay zeka destekli
hasar tespit sistemleri gelistirdik ve enerji
yonetiminde verimlilik saglayan dijital ¢cozumleri
devreye aldik. Kurum igi girisimcilik kaltaranu
guclendirmeye devam etmekte; dijital donusum
yol haritamiz dogrultusunda sureglerimizi surekli
gelistirmekteyiz.

calismalari neticesinde sirkete 21,6 milyon TL

yatirinm yaptik.
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Kadin galisan orani

89.361

Toplam 89.361 saat egitim

6.578ton
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47.254.674+.
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Start-up ile is birligi

Ortalama calisan hizmet suresi

12388 MWe

Kurulu guce sahip GES
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Kurumsal Profil

I
TU rkiye’ N | n yan I sira satis sonrasi hizmetler, servis ve yedek parca Arag kiralama alaninda ise; Avis ve Budget Bugun itibariyla Turkiye’nin yani sira Yunanistan,
. . hizmetleri, toptan yedek parga satigi, sigorta markalarimiz ile kisa donem kiralama, Avis Macaristan, Ukrayna, Gurcistan, Azerbaycan,
YU nan IStan, I\/Iaca ”Stan, ve finansman ¢oézumleri, aksesuar satisl, ikinci Filo ile operasyonel kiralama diger adiyla filo Kazakistan, Kuzey Kibris ve Kuzey Irak
U krayna, GU rcistan, e!.arag §at|§|, ?rag .kor.un.1a sistemleri ve. ihale klnralarne? ve Avis Fllg Ma.estro ar.acn"lglyle.] fI|.O . olmak u"zere toplam 9 ulkede 390 noktada
. suregleriyle musterilerimize ugtan uca hizmet yonetimi ve telematik Hizmetleri musterilerimizle varlik gostermekte; vizyon ve misyonumuz
Aze rbayCan, Kazaklstan, sunmaya devam etmekteyiz. bulusturmaktayiz. dogrultusunda ilerlemeye devam etmekteyiz.

Kuzey Kibris ve
Kuzey Irak olmak
uzere toplam 9 uilkede -
300 noktada varlik '
gostermekteyiz.

1928 yilinda Kog¢ Toplulugu’nun otomotiv
alanindaki ilk girigsimi olarak Turkiye’de otomotiv
sektortinin temellerini attik. Buguin; Otokog
Otomotiv catisi altinda yer alan Otokog, Avis, Avis
Filo, Avis Filo Maestro, Budget, Otoko¢ Sigorta,
Otokog 2. El, Otokog ihale ve Otokog Parga
markalarimizla, tlkemizin lider mobilite sirketi
olarak faaliyetlerimizi sirdurmekteyiz.

Otokog catisi altinda Ford, Ford Trucks, Volvo,
Fiat, Alfa Romeo, Jeep ve Maserati gibi global
markalarin yeni arag satisini gergeklestirmekte;

| .
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Vizyon, Misyon ve Degerler

Otoko¢ Otomotiv olarak;

ViZYON MISYON

Tum faaliyetlerimizi “yenilikgi mobilite Misyonumuz, “mobilite diinyasinda tim paydaslara

¢ozumleri gelistiren, kuresel dlgekte degder yaratan bir yol arkadas!” olmaktir. Bu

lider ve referans referans noktasi olmak” anlayigla, musterilerimizle birlikte is ortaklarimiza,

vizyonu dogrultusunda sekillendirmekteyiz. calisma arkadaglarimiza ve hizmet verdigimiz tim
ekosisteme surdurulebilir katma deger sunmay!
hedeflemekteyiz.

DEGERLER

Ictenlik, seffaflik, is birligi, yenilikgilik L

ve gelisim odaklilik degerlerimiz, tim

is sureglerimize yon vermekte ve (/
kurum kaltirimuzun yapi taslarini

olusturmaktadir.
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INSAN ICIN ICIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

®

Tarihce

1928 yilinda kurucumuz merhum Vehbi Ko¢’'un
girisimiyle, Ford Motor Company acenteligini
alarak Kog Toplulugu’nun ilk otomotiv sektoru
yatirimi olan Otokog¢ Otomotiv’i kurduk. O
donemde attigimiz bu adimla hem Turkiye
otomotiv sektorinin olusumuna onculuk ettik
hem de Kog¢ Toplulugu’nun Uretim sanayiine adim
atmasinin temelini olusturduk.

Ardindan Avis’i binyemize katarak Turkiye'de
kurumsal arag kiralama isini baglattik, Budget
markasiyla kisa donem kiralamada buyumemizi
surdurduk.

2018 yilinda Avis Budget Group ile yaptigimiz
anlasma sayesinde, Yunanistan’daki Avis Budget
operasyonlarini satin aldik ve boylece 9. Ulke
yatirrmimizi tamamlayarak grubun en buyuk
lisansiyesi konumuna geldik. 2019’da “Avis
Caravan” hizmetini hayata gecirerek, motokaravan
ve off-road karavan secgenekleriyle musterilerimize
0zgur, guvenli ve konforlu tatil deneyimi sunduk.

Yeni Nesil Mobilite Yatinmlari

Elektrikli ve hibrit araglara artan ilgiyi dikkate
alarak mobilite gozumlerimizi surekli geligtirdik.
WAT Motor, Opet, Entek Elektrik ve Otokog
Otomotiv ig birligiyle elektrikli arag sarj agi
isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren WAT
Mobilite’yi kurduk.

Boylece elektrikli arag kullanicilarina buttinsel bir
deneyim sunmaya basladik.

Mikromobilite tarafinda, ALBA Elektrikli Ulasim
Sistemleri ile yaptigimiz is birligi sayesinde
e-bike ve e-scooter gibi alternatif ulagim
¢Ozumlerini yayginlastirdik. ABD merkezli
Bluedot yatirrmimizla sarj istasyonu altyapilarina
dijital entegrasyon saglayan bir teknoloji
girisimini destekledik.

Avis Filo Maestro platformuyla 6zmal aracglarda
uctan uca filo yénetimi hizmeti sunduk. Ayrica
yerli teknoloji girisimi iUGO’ya yatirim yaparak,
arag telemetrisi ve guvenli surus teknolojilerinde
yenilik¢i gozumler gelistiren bir ekosistemin
parcasi olduk.

Dijital ve Kurumsal Dénlisiim Yolculugumuz
2021°de baglattigimiz Cevik Dondgim
yolculuguyla is yapis bigimlerimizi yeniden
sekillendirdik ve “igimizdeki Cevik” markasiyla
bu donusumud kurum kultirimuazuin bir pargasi
haline getirdik.

Kilometre Taslari

v

1928

Ford acenteligi ile Turkiye’nin ilk otomotiv
sirketi Otokog¢ kuruldu.

1938

Tarkiye'nin ilk anonim sirketi Kog Ticaret
A.S., otomobil isini de blinyesine alarak
kuruldu.

1944

Tark otomotiv tarihinin basyazarlarindan
Bernar Nahum, Kog¢ Toplulugu’na katildi
ve Motor Ticaret'in temelleri atildi.

1951

Bayi agi buyumeye devam ederken
Tuark 6zel sektorunun ilk bayi toplantisi
gerceklestirildi.

1953

Egemak, izmir'de kuruldu.

1958

Rahmi M. Kog¢ Otokog’ta galismaya
basladi.

v

1960

Otokog A.S., Otosan Mamuller
distribatéritgunu aldi.

1966

Turk otomotiv sektorinin ivmelenmesini
saglayan Anadol’'un uretimi basladi.

1974

Tarkiye'nin ilk arag kiralama sirketi Avis, 9
araclik filoyla kuruldu.

1996

Ford ve Fiat bolgesel satis sirketleri Turkiye’nin
dort bir yaninda hizmet vermeye bagladi.

1997

Avis Azerbaycan ile ilk yurt digi yatirimi
yapildi.

2001

Gergeklestirilen ilk gug birligi ile Ford bdlgesel
satis sirketleri Otokog, Fiat bolgesel satis
sirketleri Birmot ¢atisi altinda birlesti.

| .
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

N 2005 Vv

Otokog, Birmot ve Avis’in bir araya
gelmesiyle ikinci gug birligi gerceklesti.

belgelendirmesi yapildi (ISO 9001,
ISO 14001 ve OHSAS 18001).

¥ 2009

Otokog, Volvo markasini blinyesine
danhil etti. is Mikemmelligi & Yalin 6
Sigma uygulamalarina baslandi.

Yurt disi yatirimlariyla buyume karari
alindi ve Jeep markasi Birmot ¢atisi
altinda yerini aldi.

¥ 2013

Ford Trucks 4S tesis yapilanmasi
bagladi. Ayrica, ilk Faaliyet Raporu

¥ 2007 ¢
ikinci arag kiralama markasi Budget
aileye katildi.

¥ 2008
Entegre Yonetim Sistemleri v

¥ 2012 v

yayimlandi.

2014

Otokog¢ Otomotiv, Zipcar’in dunyadaki ilk
lisansiyesi oldu.

2017

Birmot, Maserati markasi igin hizmet
vermeye basladi. “Ayni Dili Konusuyoruz”
kurumsal sosyal sorumluluk projesi
hayata gegirildi.

2018

Otokog¢ Otomotiv, Avis Budget Group
ortakhgi ile Yunanistan yatirimini
gerceklestirdi. Dijital ofis projesi ile
arag kiralamada kagitsiz arag¢ kiralama
islemine baglandi. Genel Mudurlak
binasina LEED Gold Sertifikasi almaya
hak kazanild1.

2019

Avis Caravan markasi ile karavan
kiralama hizmetine baslandi.

2020

Budget ve Payless markalari ile
Azerbaycan, Kazakistan ve Kuzey Irak’a
giriimesiyle yurt digindaki marka temsiliyeti
artinldi.

2021

Surdurudlebilirlik Komitesi kuruldu. Kog
Toplulugu Karbon Donusum Programi
baglatildi. “igimizdeki Cevik” adiyla

markalastirilan ¢evik donusim sureci

baslatildi. Dinamik strateji yonetisimi kurgusu
tamamlandi. Otokog¢ Antalya Ford Sube (550

MW) catisinda gunes panelleri kurularak
yesil enerji Uretimine baglandi. Bireysel tek
kullanimlik plastiklerin azaltiimasi projesi
baslatildi.

2022

Birmot ve Otokog¢ markalari birleserek
Otokog catisi altinda hizmet vermeye
basladi. Kurumlara yénelik ugtan uca filo
yonetimi ve telematik hizmetleri sunan
Avis Filo Maestro markasi da Otokog
Otomotiv catisi altinda yerini aldi. Dinamik
strateji yonetisimi devreye alindi ve
“surdurulebilirlik” sirketin stratejilerini
hayata gecirebilmek igin gl¢ kaynaklarinda
yerini aldi. Surdurulebilirlik stratejisi
olusturuldu. Bursa Ford subesine yagmur
suyu toplama sistemi kuruldu. “Otokog 1
Dunya” isveren markasi hayata gecirildi.
“Cam Tavan Arabada Guzel” kurumsal
sosyal sorumluluk projesi yuratildi. Adana
Fiat Subemiz (1.050 MW) gatisina guines
enerjisi panelleri ile sube elektrik ihtiyacini
yesil enerjiden kargilamaya bagladi.

2023

Agustos ayinda Otokog Indnii Subemizin
catisina (371 MW), Ekim ayinda ise

Nigde arazi GES yatirimi ile 17.449 MW

gug¢ ureterek toplamda 19.420 MW gug
Uretebilecek kapasiteye ulasti. Antalya Ford
Subesi, Amerikan Yesil Binalar Konseyi’'nin
degerlendirmesi sonucunda LEED v.4.1
O+M:EB sertifika turinde “Retail: Vehicle
Dealership” olarak dinyada ilk Gold
sertifikasini almaya hak kazandi. 2023 yil
sonu itibariyla bireysel tek kullanimlik plastik
tuketimi sonlandirildi. GonuallGluk calismalarini
dijitallestirerek gogaltmay1 amaglayan
Abilitypool uygulamasi hayata gegirildi. ALBA
Elektrikli Ulasim Sistemleri’ne, bagl araglar
ve mobilite teknolojileri gelistiren iUGO’ya ve
elektrikli arag sarj agi isletmeciligi alaninda
faaliyet gosteren WAT Mobilite’ye yatirim
yapildi.

2024

Otokog 2. El Gaziantep, Malatya, Erzurum,
Hatay bayi aciliglari ve Otoko¢ Volvo Tarsus
tesis acilisiyla marka temsiliyetleri guglendirildi.
“Her Adimda Birlikte Guivenle” temasiyla
Otokog 2. El'in ilk bayi toplantisi, “Omuz
Omuza” temasiyla Avis & Budget bayi toplantisi
gerceklestirildi. Avis Tarkiye 50’nci yilina, Avis
Kazakistan ise 10’'uncu yilina girdi.

| .
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE

Hizmetlerimiz, Markalarimiz ve

Kuresel Varligimiz

Otokog Otomotiv olarak, otomotiv alaninda
sundugumuz ¢oézumlerle musterilerimizin
intiyaclarini tek ¢ati altinda bulusturmaktayiz.

Aksiyonlarimizi surekli degisen dinya kosullari
ve musteri ihtiyacglarini onceliklendirme
yaklagsimimiz gergevesinde gerceklestiriyoruz.
Bundan 10 yil dnce, dunyadaki ilk lisansiye olarak
Turkiye pazarina girigini gerceklestirdigimiz
Zipcar’in Turkiye’'deki operasyonlarini Nisan
2024 tarihi itibariyla durdurduk. Bu karar, detayl

Perakende

piyasa analizleri ve is modelimizin uzun vadeli
surdurulebilirligini degerlendirme sureglerinin
sonucu olarak verildi. Ekonomik kogullar,
teknolojik gelismeler ve mobilite sektdriindeki
trendler, bu zorlu ancak stratejik karari alirken
dikkate aldigimiz temel faktorlerdi. Bununla
birlikte, Zipcar’daki teknolojimizden Connected
Car faaliyetlerimizde yararlanmaya devam
edecegiz. Otoko¢ Otomotiv olarak, perakendecilik
ve arag kiralama sektorlerinde olmak Gzere 10
marka ile hizmet sunmaya devam etmekteyiz.

Otokoc

Ko¢ Holding'in otomotiv sektoruandeki ilk yatirimi
olan Otoko¢ markasiyla birlikte; Ford, Ford
Trucks, Volvo, Fiat, Alfa Romeo, Jeep ve Maserati
markalarinin satis ve satis sonrasi hizmetlerini
surdurmekteyiz. Turkiye genelinde 51 subemiz

ile yaygin bir hizmet agi Gzerinden faaliyet
gOstermekte; musteri memnuniyetini temel alan
oncu uygulamalar gergeklestirmekteyiz.

Otokoc SIGORTA

; I:izlllmkm_:Paru_:a

Arag satisi, ayni gun nakit alim, profesyonel
ekspertiz hizmetleri, genis hizmet agi,
temassiz teslimat ve online satin alma gibi
yenilik¢i ¢ozumlerle ikinci el arag alaninda 39
lokasyonda guvenilir hizmet sunmaktayiz.

Turkiye genelinde 9 ilde yer alan 26
subemizle; trafik ve kasko sigortasi, saglik
sigortasi, bireysel emeklilik sistemi (BES),
konut ve is yeri sigortalari gibi bircok alanda
sektorin énde gelen glvenilir sigorta
sirketlerinin acenteligini yurutmekteyiz.

Orijinal ve es deger yedek pargalarin hem toptan hem
de perakende satisini gerceklestirmekteyiz. Ford,

Fiat, Magneti Marelli ve Mako markalarinin bayiligini
surdirmekte; ayni zamanda global Aftermarket satin
alma grubu olan GroupAuto’nun bir Uyesi olarak faaliyet
gostermekteyiz. Kendi markamiz Axam ile yedek parga,
aku, lastik, aksesuar ve sarf malzemelerinin yurt igi ve yurt

disina teminini saglamakta; ¢cevrimigi ve fiziki satis kanallarimiz araciligiyla
musterilerimize ulasmaktayiz.

| .
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Arac Kiralama

- Tarkiye'de arag kiralama sektoranun temellerini atan

marka olarak, 50 yili agkin stredir bu alanda faaliyet
gostermekteyiz. Sektorun oncusu olmanin sorumluluguyla
ilerlemeye devam etmekteyiz. Musteri memnuniyetine
verdigimiz dnem sayesinde musgterilerimiz tarafindan
tercih edilmekte, aldigimiz édullerle basarilarimizi
taclandirmaktayiz. Avis olarak, Turkiye genelinde 45 ilde
yer alan 79 ofisimiz ile hizmet sunmaktayiz.

CAR RENTAL

Payless

Payless markamiz ile arag kiralama
hizmetlerimizi Yunanistan’da
hizmet verilmektedir.

Payless

CARAVAN

AVIS

Avis Caravan markasi altinda istanbul
ofisimiz Uzerinden karavan kiralama hizmeti
sunmaktayiz. Filomuzda moto, gekme ve
offroad karavan olmak tzere toplam 110 arag
ile hizmet vermekteyiz.

Dunya capinda guglu bir arag kiralama markasi olan
Budget'in kiuresel tecribesini, yerel bilgi birikimi, esnek
cozumler ve musteri ihtiyaclarina yonelik hizmetlerle
birlestirmekteyiz. Budget olarak, Turkiye’'de 33 ilde 57
ofisimiz araciligiyla faaliyet gostermekteyiz.

AVISHio AVISfio

MAESTRO Avis Filo Maestro markamiz ile hem kiralik hem de 6zmal arag sahiplerine
yonelik ugtan uca filo yonetim ¢ozumleri sunmaktayiz. Bu kapsamda bakim,
onarim, ariza suregleri, lastik degisimi ve depolama, sigorta iglemleri ve
asistans hizmetleri gibi pek ¢ok sureci yonetmekteyiz. Ayrica, telematik
sistemlerimiz sayesinde araglarin anlik konum takibi, seyahat raporlamasi,
surus analizi ve skorlama gibi hizmetlerle ekonomik ve guvenli strus
deneyimi saglamaktayiz.

Filo kiralama alaninda, Avis guvencesiyle
sundugumuz hizmetleri Avis Filo markasi altinda
surdurmekteyiz. Turkiye genelinde profesyonel portfoy
yonetimi, hizli ve yaygin ikame arag¢ temini, 7/24
kesintisiz destek gibi hizmetlerimizle operasyonel arag
kiralama sektorunde liderligimizi korumaktayiz.

[ .
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Dunya’da Otoko¢ Otomotiv

Otokog¢ Otomotiv olarak Turkiye dahil Yunanistan, Macaristan, Ukrayna,
Gircistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kuzey Kibris ve Kuzey Irak’ta toplam
9 Ulkede ve 300 noktada faaliyet géstermekteyiz. “Yolumuz Gelecege”
yaklasimimizla, gelecek doneme iligkin yatirim firsatlarini da takip etmekteyiz

“"Yolumuz

Gelecege”

| .
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Basarilar, Oduller ve Sertifikalar

Fortune 500 - 22. Sira

Capital 500 - Tuirkiye’nin En Blyuk 500
Sirketi 26. Sira

Tiirkiye’nin En lyi isyeri “2024 Yili Kincentric
Tiirkiye Best Employer” Odiilii

BSC 66. Uluslararasi is Giivenligi Odiilii
+ Distinction
+ Dinya Sektor Oduli

devAl Hackathon / 3.liik

Fast Company Tiirkiye / CorporateStartupDay
- Synergy Mobilite inovasyon - Jiiri Ozel
Odiilii

Fast Company USA / Best Workplaces For
Innovators siralamasinda 8.lik

Hermes Creative Awards

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorisi -
Cam Tavan Arabada Giizel - Platin Oddil

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorisi -
Ayni Dili Konuguyoruz - Onur Odli

+ Ozel Etkinlik Kategorisi - 10 Kasim Atatlirk’i
Anma Etkinlikleri - Altin Oduil

* Yillik Rapor Kategorisi - 2022 Faaliyet
Raporu - Altin Odiil

KalDer Turkiye Siirdiriilebilir Gelecek
Odiilleri / Basari Odiilii

Marcom Awards

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorisi -
Ayni Dili Konuguyoruz - Onur Odli

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorisi -
Cam Tavan Arabada Giizel - Platin Oduli

+ Ozel Etkinlik Kategorisi - 10 Kasim Atatirk’G
Anma Etkinlikleri - Onur Odiili

* Yillik Rapor Kategorisi - 2023 Faaliyet
Raporu - Altin Odil

Pazarlama Tirkiye / E-Ticaret Halk Oylamasi
Odiillerinde Yilin Arag Kiralama Markasi
kategorisinde Altin 6dil

Platin Dergisi / Global 100 - Otomotiv
Sektérii Teknoloji Entegrasyonu Odiilii

Sardis Odiilleri / Toplumsal Cinsiyet Esitligi -
Cam Tavan Arabada Giizel

TiSK Ortak Yarinlar / Kadinlar igin Fayda
Yaratanlar - Cam Tavan Arabada Giizel

Otoko¢ Otomotiv Satis Okulu / TopTalent
Top 100 Talent Program / Otomotiv
(Satis ve Dagitim) Kategorisi

Otokog Otomotiv-Aklim Yolda / YouTube
Silver Plaketi / 100 Bin Abone

Plaza Yildizlan Ligi / Liderlik Odiil
ECHO Awards / Arag Kiralama

Hammers Odiilleri / Arag Kiralama
Sektoriinde En lyi Pazarlama Ekibi -
En iyisi kirala, Avis’le kirala.

Tech Brands / En Blyiik 26. Sirket

The ONE Awards / Biitunlesik Pazarlama
Odiilleri - Arag Kiralama kategorisi 1.lik

Tiirkiye itibar Endeksi-Arag Kiralama
kategorisinde En itibarli Marka

B2B Excellence Awards / Ara¢ Kiralama

Hammers Odiilleri / Arag Kiralama
Sektoriinde En iyi Pazarlama Ekibi - Budget
Rota Mecra Konsepti

Avis Budget Group NPS Odiilii - Miisteri
Tavsiye Skoru Birinciligi

\L\/

(%

Otokog¢ Subeleri

* Ford Otosan / Serviste Mukemmellik
« Otokog Antalya / ikinci Ceyrek Turkiye 1.cisi
» Otokog¢ Konya/ 4. Ceyrek Bolge 1.cisi

» Ford Otosan / ikinci Geyrek Serviste
Mikemmellik

» Otokog Antalya

* Ford Otosan / Ford Baskanlik Odiilii
» Otokog¢ Adana
» Otokog¢ Ankara

Otokog Antalya

Otokoc¢ Eskisehir

Otokog inénii

Otokog izmir

Otokog istanbul Sultanbeyli

« Otokog Istanbul Tasdelen

* Ford Otosan / 40. Yil Kidem Odiilii
+ Otokog¢ Antalya

* Ford Otosan / 60. Yil Kidem Odiilii
« Otokog istanbul istinye

¢ Volvo Dealer Excellence Awards

e Volvo All Star Yarigmasi
« Otokog Antalya / 1.lik Oduli

« Volvo Baskanlk Odiilii
» Otokog¢ Volvo Cukurova

32
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En lyi Yetkili Servis
+ Otokog Volvo Tasdelen / 1.lik Odili
+ Otokog¢ Volvo Samsun / 1.lik Oduli

En lyi Yetkili Satici
+ Otokog Antalya / 1.lik Odli
+ Otokog Volvo Cukurova / 3.liik Oduili

En lyi Satis Danigmani

» Otokoc¢ Volvo Cukurova - Burak Yilmaz
Ustlner

+ Otokocg Volvo Cukurova Omer Furkan
Pinarbasi

» Teknik Seviye Gelisim Otokog Volvo Tasdelen

Kaporta Boya Olimpiyatlari

Servis Hizmetleri
+ Otokog Antalya / 2.lik Oduli

En lyi Boya Teknisyeni
+ Otokog¢ Antalya - Stleyman Sari
» Otokog Bursa - Erkan Caloglu

Ford Trucks Bayi Satig Olimpiyati
« Otokog Ford Trucks Eskisehir inénii / 1.lik
+ Otokog Ford Trucks istanbul Sultanbeyli / 2.lik

Tofas Odiilleri

Otokog Bursa - B MR Grubu Perakende
Satis 1.ligi

Otokog Zincirlikuyu - Toplam Satis 1.ligi
Otokog izmir - Fiat Servis Net Ciro 1.ligi

Otokog istinye - Vaadmetre Miisteri
Memnuniyeti Bayi 1.ligi

IK Odiilleri 2024

Sosyal Sorumluluk 2024

* “Save Your Hood” STK ile yangindan zarar
goren Dadia Ormanr’nin agaglandiriimasi

* “Bilimsel Mamoloji Dernegi” ile meme
kanserinden korunmada farkindalik yaratma

» “Make a wish STK” ile hasta ¢cocuklarin

ihtiyaclarinin karsilanmasi

* “Eliza” altin sponsorluk 1. cocuklarin suistimaline

ve aile i¢i siddet gormesine kargi mucadele

Avis-Budget
« Avis Budget Group NPS Odiilii - Misteri
Tavsiye Skoru Birinciligi

Genel Mudurlik kampusumuze ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Belgesi kazandiriimistir.

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI DUNYA IGIiN YOLUMUZ GELECEGE INSAN ICIN iGIN YOLUMUZ GELECEGE MOBILITE iGIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM iGIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER
Sertifikalar

» Otokog Zincirlikuyu - Alfa Romeo ve Jeep Otokog¢ Otomotiv olarak, faaliyet gdsterdigimiz Sahip oldugumuz yonetim sistemleri ve
Toplam Satis 1.ligi tim alanlarda musterilerimizin beklentilerine sertifikalar asagidaki gibidir:

. Otokog Beylikdiizii - Miigteri Memnuniyeti uygun hizmetler sunmak ve paydag
1.ligi memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak 4 \

) ] amaciyla, yerel ve uluslararasi standartlari

* Avis Yunanistan ve sektdrel en iyi uygulamalari rehber 1S0 9001:2015 S0 14064-1:2018

* Great Place to Work 2024 - Uluslararasi edinmekteyiz. Sureclerimizi etkin bir sekilde . Yc'jn.etim Sttt S G V; ’
Sertifika yonetebilmek ve surekli iyilestirme saglamak Emisyonlari Yénetim

- Ermis Reklam ve iletisim Odiilleri o Dijital adina entegre yonetim sistemi standartlarini ISO 14001:2015 Sistemi Standardi*
Kampanya Kategorisi Bronz Odiil o__SosyaI uygulamaktayz. Cevre Yonetim Sistemi
Icerik Pazarlama Kategorisi Bronz Odiil o 3 o s s
Odiil lS_O 14_001 ve O,H,SAS 18001 Entegre Yonetim is Saghigr ve Giivenligi  Enerji Yonetim Sistemi

* Avis Leaders Appreciation Awards - Sles:es T];Zeéiil.ergldal?ﬂl |§1bulugr:r;?.l:;a;/.|szt.eﬁman jcicui Sl f(Genel Miijdﬂrlijk
Hedeflerini Gegen Bayiler Odiilii gerisinde sahip oldugumuz yonetim sistemi o apsaminda)

belgelerini artirarak kapsamimizi genigletmeye ISO 10002:2018

* Acknowledgement A.«.ward - Uzun Yillardir devam etmekteyiz. Musteri Memnuniyeti
Sadakat ve Baghhik Odilu * DiscoverCars Yonetim Sistemi
Mitkemmel Hizmet Odiilleri 2024 yili itibariyla mevcut sistemlere ek olarak, 8 J

Yukarida belirtilen ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 ve ISO 10002 sertifikalari
Tarkiye genelindeki tim operasyonlarimizi

kapsamaktadir’.

* (Avis Yunanistan hari¢ tim Turkiye ve yurt disi operasyonlarini kapsamaktadir)

! Kiralama operasyonlarimiz biinyesindeki kurumsal ofisler bu kapsama dabhildir; lisansli olarak faaliyet gosteren bayi ofisler
kapsam disinda degerlendiriimektedir.
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Kurumsal Yonetisim Yaklasimi

Surdurulebilir blyume
hedeflerimizi destekleyen bu
yonetisim yaklagsimi, yalnizca
bir yonetim modeli degil, ayni
zamanda kurum kultGramuzun
bir parcasidir.

Otokog Otomotiv olarak, gevreye ve topluma
duyarli, sorumlu bir is modeli ylritmenin

ancak gugclu bir yonetisim yapisi ile mumkuan
olabilecedine inanmaktayiz. Kurumsal yonetim
anlayisimiz; seffaflik, hesap verebilirlik, adillik

ve sorumluluk ilkeleri Uzerine insa edilmigtir.

Bu ilkeler, karar alma sureclerimizden paydas
iletisimimize kadar tim is yapis bigimlerimize yon
vermektedir.

Surduaralebilir blyime hedeflerimizi destekleyen Bu yaklasim kapsaminda Etik ilkeler ve Uyum En Ust yonetim organi olan Yonetim Kurulu, liderlik rolt Gstlenmektedir. Yonetim Kurulu’nun
bu yonetisim yaklagimi, yalnizca bir yonetim Politikalarimiz yurarlige alinmig olup tum is Otokog¢ Otomotiv’in temel de@erlerinin yasatiimasi,  rehberligiyle, uzun vadeli deger yaratma,

modeli degil, ayni zamanda kurum kultGrimuazin suregleri kapsaminda sirketimize oldugu kadar kurumsal yonetim ilkelerinin kurumsal kulture risklerin etkin yonetimi ve paydas beklentilerinin
bir pargasidir. Etik degerlere, mevzuata ve paydaslarimiza da rehberlik etmektedir. entegre edilmesi ve etik standartlarin tim faaliyet dengelenmesi hedefleri dogrultusunda ¢alismalar
uluslararasi iyi yonetisim uygulamalarina uyum; alanlarinda glvence altina alinmasi konularinda surdurdlmektedir.

tum calisanlarimizin ortak sorumlulugu olarak
benimsenmistir.

| .
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@ OTOKOG OTOMOTIV HAKKINDA

Organizasyon Yapisi

Otokog¢ Otomotiv’in en Ust duzey karar alma
organi olan Yonetim Kurulu, sirketin stratejik
yonunad belirlemekte, uzun vadeli hedeflerini
sekillendirmekte ve tum paydaslari igin
surdurulebilir deger yaratiimasini gozetmektedir.
Yonetim Kurulu, gugld bir kurumsal yonetim
anlayisiyla faaliyetlerini surdirmekte; risk yonetimi,
etik ilkelere baglilik ve paydas beklentilerinin
dengelenmesi konularinda liderlik rolu
ustlenmektedir.

Yonetim Kurulumuz, Kog¢ Holding Otomotiv

Grubu Baskanr’'nin baskanliginda galigmalarini
yurutmekte olup, Otokog Otomotiv Sirket Lideri’nin
de aralarinda bulundugu bes Uyeden olusmaktadir.
Yénetim Kurulu Baskanhgi ve Sirket Liderligi
gorevleri farkli kisiler tarafindan yuratiimektedir.

KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE INSAN ICIN ICIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

Yonetim Kurulu

ismail Cenk Gimen

Levent Cakiroglu

Yénetim Kurulu Baskani Uye

>

Haydar Yeniguin

Uye

Ozgiir Burak Akkol
Uye

inan Ekici
Sirket Lideri

Sirket'in operasyonel yonetiminden sorumlu olan Ust Yénetim Ekibi, Otokog
Otomotiv Sirket Lideri’ne bagli olarak gorev yapmaktadir. 2024 yih itibariyla
ust yonetim ekibimiz asagidaki gibidir:*

Inan Ekici
Sirket Lideri

Dr. Mehmet Onder Kutman
Finans ve Mali isler Lideri

Mert Atilgan
Kiralama ve Mobilite is Birimi Lideri

Dr. Andreas Taprantzis
Genel Mudir, Yunanistan Ulke Direktori

Tanil Akgaoglu
Ford ve Volvo Is Birimi Lideri

Baris Kiling
Fiat, ARJ ve Maserati i§ Birimi Lideri

Birkan Galiskan
2. El ve Filo Operasyonu Is Birimi Lideri

irem Calik
insan Kaynaklari Lideri

* Otomotiv Is Birimi Lideri Ugur Giiven 25 Ocak 2024 tarihi itibariyla, Teknoloji ve Strateji
Lideri Dr. Erdal Kemikli 1 Temmuz 2024 itibariyla, Finans ve Mali isler Lideri Dr. Mehmet
Onder Kutman, Ford ve Volvo is Birimi Lideri Tanil Akgaoglu ve 2. El ve Filo Operasyonlari
is Birimi Lideri Birkan Caligkan 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla emeklilik sebebiyle

sirketimizden ayriimistir. 01 Ocak 2025 itibariyla Finans ve Mali igler Lideri olarak Abdullah

Ayhan, Otomotiv Perakendeciligi is Birimi Lideri olarak Baris Kiling, Kiralama ve 2. El is
Birimi Lideri olarak Mert Atilgan atanmistir.

| .
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Sirket Lideri

CEO

inan Ekici Dr. Mehmet Onder Kutman Mert Atilgan
Sirket Lideri Finans ve Mali Igler Kiralama ve Mobilite surdurilebilirlik Uyum Denetim ve Risk inovasyon Yatirm
Lideri Is Birimi Lideri o . o o . . . er .
Komitesi Komitesi Komitesi Degerlendirme Komitesi
Komitesi

Dr. Andreas Taprantzis Tanil Akgaoglu Baris Kiling
Genel Mudur Ford ve Volvo Fiat, ARJ ve Maserati
Yunanistan Ulke Direktorii is Birimi Lideri is Birimi Lideri

/

*Surdurdlebilirlik Komitemiz ile Denetim ve Risk 2024 yili itibariyla surdurulebilirlik yonetiminde
Komitemiz Sirket Lideri’ne raporlama yapmaktadir. yapilan organizasyonel degisiklik kapsaminda,
Surdurdlebilirlik ve Kalite Ekibi, Teknoloji ve
Yonetim Kurulu’na bagh olarak ¢aligsan komiteler, Strateji Direktorliigi'nden ayrilarak is Saghgi ve
yonetisim uygulamalarinin etkinligini Glvenligi ile idari isler ekibi ile birlestirilmistir. Bu
Birkan Caligkan irem Galik guclendirmektedir. Surdurdlebilirlik Komitesi ile birlesme sonucunda yeni yapi, Insan Kaynaklari
2. El ve Filo Operasyonu insan Kaynaklari Denetim ve Risk Komitesi, Sirket Lideri'ne raporlama .Direk.tbrli]gi] altinda Surdurdlebilirlik, EYS ve
is Birimi Lideri Lideri yaparak stratejik karar alma sureclerine katki Idari Isler Liderligi olarak faaliyet gostermeye
saglamaktadir. baglamistir.

| .
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OTOKOGC OTOMOTIV HAKKINDA

KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE

INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

®

Sirket Lideri / CEO
inan Ekici

Yunanistan Ulke

Andreas Taprantzis

Fiat, ARJ ve Ford ve Volvo COO Kiralama ve Otokog Parga 2. El ve Filo
Maserati is Birimi Mobilite Is Bildirim Satig ve Operasyon Operasyonlari s Birimi
is Birimi Lideri Lideri Lideri Lideri Lideri
Baris Kiling Tanil Akgaoglu Mert Atilgan Mehmet Eser Pelenk Birkan Galigkan
Otokog Otokog > Kisa Dénem > Satinalma Lideri » 2. El
Arac Kiralama . - Fiyatlandirma
Sube Sube 9 LNl Kadir Bugra Lideri
Liderleri Liderleri Lideri Savas iaen
Yusuf Uzunoglu Ebru Ozdemir
Avis Filo Lideri p E-Ticaret ve 2. El
. Sinem Yapagan Tedar'ik Z.inciri Toptan Satis
Giileg Lideri Lideri
Perakende Planlama ve Yusuf Kalelioglu
is Gelistirme Lideri Fatih Esi
Tuncay Anil Yurt Disl
Operasyonlar L
Lideri -p Urlin Lideri Filo Yénetimi ve
TBD Mehmet isgéren Satinalma Lideri
Secil Namazci
Filo Yonetlml Otokog Parca
ve Arac Takip ] .
. o Satis Liderleri
Sistemleri Lideri > El
Mige ller Operasyon ve Dis
Satinalma Lideri
Satis Sonrasi Tansu Erdogan
Hizmetler Lideri -
Kiralama
Serdar Atila » 2.El
Perakende ve
T Network Lideri
p o_ ilite Tribe Lideri Taylan Filiz
Ali Ragip Duman
p 2. El ve Filo

‘>

Arag Kiralama
ve Mobilite
Koordinasyon Lideri
Burcu Dirim Boz

Operasyon Is
Geligtirme Lideri

Hiiseyin Ayik

CFO Finans Teknoloji ve insan Kaynaklari
ve Mali Isler Strateji Lideri Lideri
Lideri .
Onder Kutman Banig Kiling Irem Calik
> Finansman ve » Kurumsal Déniisiim > iK is Ortagr Lideri Egitim Gelisim <
Kurumsal Risk ve Stratejik Kiralama, 2. El Yoneticisi
Lideri Planlama Lideri ve Merkez Kiibra
Abdullah Ayhan Serpil Soylu Oguzhan Karadeniz
Giindogdu
Bas Hukuk ve » Is Cozimleri o 5 L
Uyum Misaviri Yazilim Lideri > IK.I§ Ortagi Yetenek Yonetimi 4
; Mustafa Ozan Lideri Perakende ve Qal!§gn _
Oguz Atmaca Tahtabas ve Otokog Parca Deneyimi Lideri
Cansu Kurt Cagla Abaci
» Biitce Raporlama » Sistem Altyapi
Lideri Lideri » Ucret, Bordro ve Kalite, 4
Aysel Aygicek Onur Ozatalay IK Analitigi Lideri Surddrdlebilirik,
Banu Ozsan Idari Isler ve
is Sagligi ve
> > SR Giuvenligi Lideri
. Mali Isler Lideri . eknoloji . .
‘ - R Hiiseyin Sadri
ilker Sarag Q?zumlerl Lideri icer
Onder Dirikgi
, Gevik Koglar (-
Sigorta ve Kurumsal Mimari
Operasyonel Lideri
Finansman Lideri TBD

Damla Atasoy
Ayhan

-p Tesis, ingaat ve
Yatirimlar Lideri

Ender Cergi

Pazarlama ve
Dijital Platformiar 4
Lideri
Esra Arslanbas
Kaynak

ic Denetim <
Lideri
TBD

ic Denetim
Yoneticisi
Cagatay
Tuncehan
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OTOKOG OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE

INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE

®

Etik ve Uyum

Otokog Otomotiv’de is yapis bigcimimizin
temelini, yalnizca yasal gerekliliklere tam uyum
degil; ayni zamanda etik degerlere kosulsuz
baglilikla olusturmaktayiz. Uyum programimiz
kapsaminda yrirlige alinan Etik ilkeler ve
Uyum Politikalarimiz, karar alma sureclerinden
gunlik operasyonlara kadar tum faaliyetlerin
ayrilmaz bir pargasli halindedir. Bu anlayisi, tim
calisanlarimizin ve ig ortaklarimizin paylastigi
ortak bir sorumluluk kultiru ile surdirmekteyiz.

Etik llkeler ve Uyum Politikalarimiz, karar alma sireclerinden ginlUk operasyonlara
kadar tum faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi halindedir.

Etik Ilkelere Yaklasimimiz

Uyum Programi

Otokog¢ Otomotiv Etik ilkeler ve Uyum Politikalari,
dogruluk, durastlik, sorumluluk, gliven ve saygi
prensiplerine dayanmakta; tum galiganlarimiz,
yoneticilerimiz ve is ortaklarimiz i¢in rehber
niteligi tagimaktadir. Bu ilkeler, sadece davranis
bigimimizi degil, ayni zamanda sirketimizin
surdurulebilir bagariya ulagsmasindaki temel
yonetisim yaklagsimimizi da yansitmaktadir.

Etik ilkeler ve Uyum Politikalarimizin dayandigi

Uc¢ ana unsur sunlardir:

« Onleme: Dirlst, adil ve agik bir is kiilttriing
kurum genelinde yerlegtirmek.

* Tespit Etme: Her calisani uygunsuzluklar
bildirmeye ve etik digI davraniglara karsi
duyarlihga tesvik etmek.

* Tepki Verme: Bildirimleri adil, seffaf ve gizlilik
icinde inceleyerek gerekli aksiyonlari almak.

Bu yapi sayesinde Otoko¢ Otomotiv olarak, etik
degerlere baglilikla birlikte, paydas guvenini
guglendiren ve surdurulebilir ig basarisina katki

saglayan bir ¢alisma kulturimuzu olusturmaktayiz.

Etik kaltirimazu destekleyen Uyum Programi,
Otokog¢ Otomotiv faaliyetlerinde yasalara, ic
politikalara ve etik ilkelere uyumun teminatidir.
Program; risk odakli yonetim, seffaflik, hesap
verebilirlik ve surekli iyilestirme ilkeleri Uzerine
kurulmustur.

Uyum Programimizin temel bilesenleri asagida

Ozetlenmistir:

* Uyum risklerini belirlemek ve yonetmek
amacilyla riske dayal bir yaklasim
benimsenmektedir.

+ Ust yonetim destegiyle tim calisanlarin
katilimini igeren bir uyum kalturu
olusturulmaktadir.

* Programin yurttilmesine Uyum Komitesi, Bas
Hukuk ve Uyum Musaviri ile Hukuk ve Uyum
Mdasavirligi liderlik etmektedir.

* Rusvet ve yolsuzlugun engellenmesine
iliskin yerel ve uluslararasi mevzuat, kural
ve ilkelere tam uyumlu bigimde ig suregleri
yonetilmektedir

* Acik iletigsim anlayigimizin bir yansimasi
olarak Etik Hat suregleri, ‘speak up’ (sesini
duyurma/endiselerini dile getirme) kiltarinu
destekleyecek bigimde dizayn edilmis
olup ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalar
dogrultusunda yurutulmektedir.

» Kisisel veriler, KVKK ve uluslararasi veri
koruma ilkelerine uygun olarak iglenmektedir.

Otokog¢ Otomotiv Uyum Politikasi ile, etik
degerlere ve iyi kurumsal yonetim ilkelerine
baghlik taahhuidumuzu yansitmaktayiz. Bu
politika, Etik Ilkelerimiz’in tamamlayici bir parcasi
olup tum caligsanlarimizin uyum gostermesi
zorunludur.
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KURUMSAL YONETISIM
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@ OTOKOG OTOMOTIV HAKKINDA

IC DENETIM FONKSIYONU

Etik Hat

Uyum Fonksiyonu

Etik Hat, seffaflik, hesap verebilirlik ve agik
iletisim anlayisimizin bir uzantisi olarak faaliyet
goOstermektedir. 2021 yilindan bu yana Kog
Holding bunyesinde bagimsiz bir hizmet saglayici
tarafindan yuarutulen Etik Hat, 7 gun 24 saat
erisilebilir durumdadir.

Etik Hat Uzerinden calisanlar ve paydaslar,
hukuka aykiri veya etik digi bir durumu kimlik
paylasarak veya anonim olarak bildirebilmektedir.
Bildirimler yalnizca yetkilendirilmis Hukuk ve Uyum
ile ic Denetim ekipleri tarafindan incelenmekte,
gizlilik esaslarina uygun sekilde yonetiimekte

ve misillemenin engellenmesine yonelik gerekli
tedbirler alinmaktadir.

Etik Hat uygulamasi, kuruldugundan bu
yana guven ve farkindalik kGltGranin
kurumsallasmasina katki saglamis; 2024 yili

itibariyla olgunlasmis yapisiyla bu alandaki en
onemli araglardan biri haline gelmistir.

2024 yihinda toplam 81 adet ihbar ulagmis olup,
tum ihbarlar Uyum ve Denetim ekipleri tarafindan
basariyla yurtatalmastar.

Bununla birlikte konularina gére; Uyum, Ig
Denetim ekipleri veya ilgili is birimlerince olay
ve sure¢ bazli duzeltici aksiyonlar alinmis ve
gerekli hallerde politika, prosedur ve tamimlerde
revizyonlar gerceklestirilmigtir.

2024 yilinda Otoko¢ Otomotiv olarak, etik
yonetim yaklasimimizi yayginlastirmak tUzere
cesitli farkindalik ¢alismalari yaratalmustar. Etik
farkindalik egitimleri ve caligan katilimini artiran
etkilegimli icerikler ile etik kultirimuzun kurumsal
dizeyde sahiplenilmesi hedeflenmistir.

EGITIM ADI EGITiM ALAN GALISAN SAYISI
Etik ilkeler 1.826
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele 1.578
Ticari Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri 1.578
Kissel Verilerin Korunmasi Kanunu 1.671
Rekabet Hukuku 1.114
Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi 1.083

insanlar,
Yetenekler &
Durum Tespiti

Politika &
Prosediirler

iletisim &
Egitim

Uyum Risk

-2 NLEM
Degerlendirmesi = &

§ X

YONETIM
VE

Teknoloji &

Raporlama Veri Analizi

Sorun
Yoénetimi &
Sorusturma

izleme &
Test Etme

Tavsiye, Degerlendirme
BAGIMSIZ GUVENCE
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.

Kurum Politikalari

Kurum Politikalarimiz Enerji Verimliligi Yolunda Yeni Adim:
Otokog Otomotiv Enerji Yonetim Sistemi Politikasi
Etik Ilkeler

Uyum Politikasi 2024 yilinda, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standardini uygulamaya
OtOkOQ Otomotiv oIarak, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi alarak enerji verimliligi, kaynak kullanimi ve gevresel performansin
. . Bagis ve Sponsorluk Politikasi surdurdlebilir ydnetimi konusundaki ¢alismalarimiza yenisini ekledik.
fa_a“yetle”mlzm her alaninda Hediye ve Agirlama Politikasi Bu kapsamda tim faaliyet ve hizmetlerimizi gerceklestirirken;
etik, cevresel ve sosyal insan Haklari Politikas! i verimmiiiai. eneri kul iketimine iiskin ulusal
) i Tedarik Zinciri Uvum Politikasi * Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve tiketimine iliskin ulusal ve
sorumluluk ilkeleriyle uyumlu, Toplumsal Yat|r|r}:1 S uluslararasi yasal diizenlemelere tam uyum,
surdurulebilir bir kurumsal yapi Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri Politikasi « Enerji performansinin siirekli iyilestiriimesine yénelik hedeflerin

O|U§tU rmay!l hedeﬂemekteyiz_ Rekabet Hukuku Uyum Politikasi belirlenmesi, izlenmesi ve duzenli olarak gdzden gegiriimesi,

Disiplin P_O_litikaSI * Yeni yatinmlar, projeler ve riin/hizmet alimlarinda enerji verimliligini
Ihbar Politikasi g6zeten teknolojilerin tercih edilmesi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi . - . . o
Bu dogrultuda gelistirilen politika setlerimiz; Sug Gelirlerinin Aklanmas, Terérizm ve Kitle imha * Dogal kaynaklarin verimli kullanimi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi,
kurum kaltiramuza, yasal uyum taahhatlerimizi Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Engellenmesi « Enerji ile ilgili risk ve firsatlarin belirlenerek etkin yonetiminin saglanmasi,
ve paydaslarimiza kargi sorumluluklarimizi Politikasi

* Tum paydaslarin enerji verimliligi ve surdurulebilirlik konularinda

sistematik bicimde tanimlamaktadir. Hukuk ve Enerji Yonetim Sistemi Politikasi bilinglendirilmesi,

Uyum Musavirligi koordinasyonunda yurutulen
bu politikalar, deger odakli yonetim anlayisimizin
temelini olusturmaktadir.

«  Enerji Yénetim Sistemi’ni, Kalite, Cevre, is Saghg: ve Guvenligi, Is
Suarekliligi Yonetim Sistemleri ile entegre bigcimde yoneterek surdurulebilir
kalkinmayi benimsemeyi taahhit etmekteyiz.

Her biri kendi alaninda kurumsal performansin,
etik durusun ve surdurulebilir is uygulamalarinin
guvence altina alinmasini amaglayan bu
politikalar, ¢galisanlarimizdan is ortaklarimiza
kadar tum paydaslarimiz igin yol gosterici
nitelik tagimaktadir.
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Risk Yonetimi ve Ig Denetim

Otokog¢ Otomotiv olarak faaliyetlerimizi
surdurulebilir bir blyume anlayigiyla
yurutmekteyiz. Risklerin sistematik bicimde
tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve yonetiimesi
kurum kultiramuazun ayrilmaz bir pargasidir.
Kurumsal risklerimizi erken asamada tespit
ederek, olasi etkilerini dnlemek veya en aza
indirmek amaciyla etkin bir risk yonetimi
yaklagsimini benimsemekteyiz.

Bu kapsamda, i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerimizi risk yonetimi anlayisimizia
entegre bicimde yapilandirdik. Boylece finansal
ve finansal olmayan tum risklerimizi proaktif
bicimde ele alarak, kurumumuzun surdurulebilir
performansi guvence altina almaktayiz.

Finansal ve finansal olmayan
tam risklerimizi proaktif bicimde
ele alarak, kurumumuzun
surduralebilir performansi
guvence altina almaktayiz.

Risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerimizle:

» Risklerin erken tespitiyle olasi etkilerini
azaltmayi,

« Kurumu finansal ve operasyonel tehditlere
karsi korumayi,

» Faaliyetlerimizi mevzuat ve i¢ dizenlemelere
tam uyum icinde yurutmeyi,

* Kurumsal yonetim ilkelerine uygun hareket
etmeyi

amaclamaktayiz.

Bu yapinin etkinligini saglamak tzere gorev
yapan Denetim ve Risk Komitesi, risk yonetimi ve
i¢ denetim sistemlerimizi duzenli olarak izlemekte
ve gelistirmektedir. Komite, tger aylik periyotlarla
toplanarak;

« Ig kontrol sistemlerinin etkinligini ve ig
denetim faaliyetlerinin bagimsizligini
degerlendirmekte,

+ Bagimsiz denetim firmasinin ¢alismalarini ve
raporlamalarini incelemekte,

* Muhasebe ve raporlama sistemlerinin
mevzuata uygunlugunu denetlemekte,

* Kurumsal risk yonetim sureglerinin etkinligini
ve risklerin proaktif bicimde yonetilip
yonetilmedigini izlemektedir.

Komite, dederlendirmeleri sonucunda elde

edilen bulgulari ve énerilerini Otokog Otomotiv
ust ydnetimine sunmakta, gerekli iyilestirme ve
Onleyici aksiyonlarin alinmasini saglamaktadir.

Basglica finansal araglarimiz hazir degerler

ve finansal borg¢lar olup, bu araclari
operasyonlarimizin finansmanini saglamak
amaciyla kullanmaktayiz. Ayrica ticari borglar,
ticari alacaklar ve benzeri finansal varliklar da
faaliyetlerimizin bir parcasini olusturmaktadir.

Bu kapsamda;
e Faiz orani riski,

e Likidite riski,
o Kur riski ve
e Kredi riski

gibi temel finansal riskleri duzenli olarak
izlemekte, her biri i¢in uygun risk azaltma
stratejileri uygulamaktayiz.

Riskten korunma muhasebesi uygulamamiz
kapsaminda, kesin taahhit niteligindeki yabanci
para operasyonel kiralama alacaklarimizdan
kaynaklanan kur riski, ayni para biriminde
gerceklestirilen bor¢lanmalar yoluyla
dengelemekteyiz.

Otokog¢ Otomotiv olarak surdurilebilir basariyi ve
paydas guvenini, etkin risk yonetimi ve guglu i¢
denetim yapisiyla desteklemekteyiz. Bu yaklagim
sayesinde kurumumuzun yalnizca finansal
performansini degil, ayni zamanda operasyonel
istikrarini ve itibarini da koruma altina almaktayiz.
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Siurdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi

Otokog Otomotiv olarak gevresel, sosyal ve
yonetisim konularina iligkin riskleri sistematik bir
sekilde belirlemekte, bu risklerin yonetimine iligkin
surecleri kurumsal stratejimizin bir parcasi olarak
ele almaktayiz. 2024 yilinda surdurulebilirlik
risklerinin yonetimi kapsaminda galismalarimizi
derinlestirdik, risklerin dnceliklendiriimesi ve
aksiyon planlarinin olusturulmasi yonunde 6nemli
adimlar attik.

S&P Global’in bir pargasi olan Trucost is birligiyle
yuruttlen analizler, TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures) tavsiyeleri
dogrultusunda gelistirilerek Otoko¢ Otomotiv’in
fiziksel ve gecis riskleri detayl bigimde

yeniden degerlendirilmistir. Bu dogrultuda,

iklim degisikligi, dogal kaynak kullanimi, enerji
verimliligi, tedarik zinciri surekliligi ve duzenleyici
cercevedeki olasi degisiklikler gibi unsurlarin
kisa, orta ve uzun vadeli etkileri analiz edilmigtir.

2025 yil boyunca, surdurulebilirlik ve iklimle
iligkili risklerin yonetimine yonelik bu galismalarin
daha da derinlestiriimesi ve kurum stratejimize
tam olarak entegre edilmesini hedeflemekteyiz.
Bu kapsamda, risk kategorileri bazinda yuratilen
analizlerin glincellenmesine devam edilerek,
risklerin gergeklesme olasiligi ve potansiyel
etkilerinin sistematik bicimde izlenmesi
saglanacaktir.

Otokog¢ Otomotiv olarak, surdurtlebilirlik ve
iklimle baglantili riskleri yalnizca yonetmekle
kalmayip, bunlari inovasyon, verimlilik ve deger
yaratimi agisindan firsatlara donustirmeyi; uzun
vadede daha direngli, seffaf ve sorumlu bir is
modeli insa etmeyi hedeflemekteyiz.

2025 yili boyunca,
surduralebilirlik ve iklimle
iligkili risklerin yonetimine
yonelik bu calismalarin
daha da derinlestiriimesi
ve kurum stratejimize tam
olarak entegre edilmesini
hedeflemekteyiz.
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Surekli lyilestirme

Yalin araclari, problem

cozme teknikleri, 5S, Sari ve
Yesil Kusak Yalin 6 Sigma
kapsaminda toplam yuzu askin
calisma arkadasimiza egitim
verdik.

KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE

INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM IGIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

ic Koglukla Yetkinlik
Geligimi

2023’te baglattigimiz programla
Siyah Kusak seviyesindeki
calisanlarimiz, Sari Kusak projelerine
mentorluk ederek organizasyon
icinde bilgi paylagimini artirdi.

Surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda,

entegre yonetim sistemlerimizin yani sira is
mukemmelligi alaninda Yalin 6 Sigma, 5S

ve Kaizen galismalarimizi yuritmeye devam
etmekteyiz. 2023 yilinda baglattigimiz Yalin 6
Sigma Siyah Kusak i¢ Kogluk Programi ile Siyah
Kusak seviyesindeki ¢calisanlarimizin i¢ kog¢luk
yetkinlikleri gelistirilmis; Sari Kusak projelerine
verilen i¢ kogluk destegdiyle galisanlarin
yetkinliklerinin artiriimasi saglanmigtir.

Enflasyon muhasebesinin etkilerini ve alanlardaki
yansimalarini da g6z énunde bulundurarak
surekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda is
mukemmelligi ¢calismalari ve Yalin 6 Sigma
metodolojisi ile 2024 yilinda 17 adet proje
yuruttik. Ayrica Zero Based Budgeting (ZBB)
kapsaminda izlenen is mukemmelligi projeleri
ile sirketimize toplam 19,78 milyon TL getiri
sagladik. Yalin araglari, problem ¢ézme
teknikleri, 5S, Sari ve Yesil Kusak Yalin 6
Sigma kapsaminda toplam yuzu askin galisma
arkadasimiza egitim verdik. 2021 yilinda

basladigimiz ZBB (Sifir Bazli Butgeleme)
metodolojisi ile butgelerin verimli ve etkin
kullanimi Gzerine galismalar gergeklestirmeye
devam ettik. ZBB metodolojisi altinda
inceledigimiz 377 inisiyatif ile Yunanistan dahil
toplamda 26 milyon USD verimlilik sagladik.

Farkli lokasyonlarda yurutilen 5S ve Kaizen
calismalari sayesinde iyi uygulama ornekleri
paylasiimakta, bu sayede is birligi ve surekli
iyilestirme kaltira tim organizasyona
yaylimaktadir.
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Otoko¢ Otomotiv Igin Strdurilebilirlik

Surdurdlebilirligi faaliyetlerimizin yoninu belirleyen
stratejik bir eksen olarak kabul ederek ¢evresel,
sosyal ve yonetisim ilkeleri dogrultusunda
ilerlemekteyiz. Tum faaliyetlerimizde karar
sureclerimizi bu gergceveye gore yurutmekte,
riskleri ve firsatlari uzun vadeli deger

yaratma hedefiyle ydnetmekteyiz. Bdylece

isimizin dayanikhhgini artirirken toplum ve

cevre karsisindaki sorumlulugumuzu somut
uygulamalarla yerine getirmekteyiz.

Dogal kaynaklarin korunmasini, ¢evresel
etkilerimizin azaltilmasini ve kaynak verimliligini
temel ilkelerimiz arasinda konumlandirmaktayiz.

Bu kapsamda:

» karbon ayak izimizi duglrmeyi,

» enerji verimliligini artirmayi,

» yenilenebilir enerji kullanim oranimizi
yukseltmeyi,

« atik yonetimi uygulamalarini guglendirmeyi

onceliklendirerek is sureclerimizi surekli gdzden

gecirmekte ve gevresel performansimizi ileri

tasimayi hedeflemekteyiz.

Sosyal boyutta, guvenli, adil ve kapsayici bir
¢alisma ortami olusturmayi esas almaktayiz.
Calisanlarimizin saglik ve guvenligini temin
edecek standartlari uygulamakta; refahlarini
destekleyen suregleri isletmekteyiz. Bununla
birlikte, esitlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda

yetkinlik gelisimini destekleyen egitim
programlarimizi surdurmekte ve kariyer firsatlarina
erisimde adil bir yapi saglamayi amaglamaktayiz.
Paydaslarimizla kurdugumuz is birliklerinde

ayni degerleri gozetmekte; tedarikgilerimizden

etik, cevresel ve sosyal standartlara uyum

talep etmekte, yerel topluluklarla yurattiguimuz
calismalarla sosyal etkimizi sorumlu sekilde
yonetmekteyiz.

Yonetisim alaninda

etik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini kurumsal
politikalarimizin temeline
yerlestirmekteyiz.

Yonetisim alaninda etik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini kurumsal politikalarimizin
temeline yerlestirmekteyiz. Uyum ve risk yonetimi
sureclerimizi sistematik bir yapiyla ylratmekte;
tedarik zinciri sorumluluklarimizi s6zlesmesel
hakUmler ve denetim mekanizmalariyla guvence
altina almaktayiz. Bunun yani sira paydaslarimizia
acik bir iletisim surdtrmekte; cevresel ve

sosyal etkilerimizi dizenli olarak gdzden gegirip
raporlamakta ve bu raporlamalari, geri bildirimlerin
yonetim kararlarina dahil edildigi bir gelisim
dongusu olarak konumlandirmaktayiz.
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Gelecek kusaklara daha yasanabilir bir

dunya birakma sorumlulugumuzun bilinciyle
hareket etmekte, cevresel etkilerimizi azaltan,
calisanlarimiza guvenli ve kapsayici bir ortam
saglayan ve paydagslarimizla guivene dayali
iligkiler kuran bir is yapma kultarnu istikrarli
bicimde gelistirmekteyiz. Boylece, surdurulebilirlik
performansimizi surekli iyilestirirken, sirketimizin
stratejik hedefleriyle uyumlu bir sekilde ilerlemeye
devam etmekteyiz.
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Surdurulebilirlik Komitesi

Otokog¢ Otomotiv olarak surdurulebilirlik
yaklasimimizi tum faaliyetlerimizin, ig
iligkilerimizin ve sureclerimizin merkezinde
konumlandirmaktayiz. Bu anlayigin kurumsal
duzeyde guclu bir sekilde sahiplenilmesi
amaciyla surdurulebilirlik gcaligsmalarimizi
organizasyonel bir yapi igerisinde sistematik
olarak yonetmekteyiz.

Surdurulebilirlik konusunun butincul sekilde
ele alinmasini, strateji ve hedeflerimizin
belirlenmesini ve bu hedeflerin is streclerimize
entegre edilmesini saglamak Uzere olusturulan
Suardurulebilirlik Komitesi, her yil 4 kez
gerceklestirilen toplantilarla galigmalarini
surdurmektedir. Komite; glincel gelismeleri,
performans sonuglarini ve éncelikleri
degerlendirerek gelecek donem hedeflerini
belirlemekte ve surdurilebilirlik performansimizin
surekli iyilestiriimesine yon vermektedir.

2024 yili itibariyla Komite yapimiz yenilenmis

ve daha kapsayici bir yonetisim modeli
olusturulmustur. Yeni yapisiyla Komite; farkli is
birimlerinden liderlerin ve yoOneticilerin katihmiyla
faaliyet gostermektedir. Yeni yapilanma

ile birlikte komitenin bagkanhgi dogrudan

Sirket Lideri tarafindan ustlenilmis, boylece
surdurulebilirligin en Ust yonetim seviyesinde
sahiplenilmesi guvence altina alinmistir.

Finans & Mali isler Lideri

Sirket Lideri (CEO)*

Teknoloji & Strateji Lideri insan Kaynaklari Lideri

{

ic Denetim MiidUr

< < .

Kiralama Operasyonel

Pazarlama Lideri Miikemmellik Lideri

Perakende Sube Lideri

{

Kurumsal Donusum ve
Stratejik Planlama Muduru

< & B

Surdurtlebilirlik & EYS &
idari Isler Lideri

Kurumsal iletisim
Yoneticisi

‘Stratejik Planlama ve
Is Geligtirme Yoneticisi

Komite; finans, teknoloji, insan kaynaklari,
pazarlama, operasyon, perakende, iletisim,
stratejik planlama, i¢ denetim ve surdurulebilirlik

* Komite Baskani

alanlarindan liderlerin ve yoneticilerin
katilimiyla faaliyet gostermektedir. Cesgitli
birimlerin katilimiyla, surdarulebilirligin sirketin

tum is kollarina entegre edilmesini ve farkli
disiplinlerin katkisiyla butunsel bir bakis agisinin
gelistiriimesini saglamaktadir.
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Onceliklendirme Matrisi

Otokog Otomotiv olarak surdurulebilirlik Onceliklendirme Matrisi, surdurilebilirlik planlamaktayiz. Bu analiz ile sirketimizin onceliklerimizi paydas beklentileri, kuresel
¢alismalarimizda odaklanacagimiz konulari stratejimizin sekillendirilmesinde ve gelecek finansal agidan maruz kaldigi sturdarulebilirlik standartlar ve duzenleyici gerceveler

belirlemek ve bu konulari paydaslarimizin donem hedeflerimizin belirlenmesinde onemli risk ve firsatlarini degerlendirmenin yani sira, dogrultusunda yeniden tanimlayarak stratejimizi
oncelikleriyle uyumlu hale getirmek amaciyla bir bir rehber niteligi tagimaktadir. 2025 yilinda ise faaliyetlerimizin ¢evre ve toplum Uzerindeki daha saglam temellere oturtmayi amaglamaktayiz.
Onceliklendirme Analizi gerceklestirdik. Bu analiz bu galismayi daha da ileriye tagiyarak kapsamli etkilerini de buttnsel bir bakis agisiyla ele

ile ic ve dis paydaslarimizin stirdriilebilirlik bir ¢ifte onemlilik analizi gergeklestirmeyi almayi hedeflemekteyiz. Bdylece surdurulebilirlik

konularina bakigini daha iyi anlamay! ve onlarin
beklentilerine etkin sekilde yanit vermeyi A

amaclamaktayiz.

Calisan Memnuniyeti
Cesitlilik, Firsat Esitligi ve @
Analiz calismasina baslarken éncelikle Otokog Ayrimcilik Yapmama @

Otomotiv agisindan dnem arz edebilecek
konularin bir listesi olusturulmustur. Sirketimizin
faaliyet alanlari, uluslararasi raporlarda 6ne gikan

surdurdlebilirlik konular ve sektordeki kurumlarin : - .
By e Is Sagligi ve Glvenligi
oncelikleri dikkate alinarak hazirladigimiz Cevre ve Atik Yonetimi (@) g;’t "g ° i °
calisma 17 bagliktan olusmaktadir. Daha @ Su ve Enerji Yonetimi = . ékesm: ve novasyen
@®) iklim Krizi ile Miicadele onomik Feriormans

sonra, i¢ ve dis paydaslarimizin katihmiyla
gergeklestirilen gevrimicgi anket araciligiyla bu
basliklarin 6ncelik dizeyi degerlendirilmigtir.
Ankete 450’si i¢, 34’0 dis paydas olmak Uzere
toplam 484 kisi katihm gostermigtir. Katilimcilar,
belirlenen bagliklari Gnem seviyelerine gore
puanlamis ve bu sonugclar dogrultusunda
Otokog Otomotiv Onceliklendirme Matrisi
olusturulmustur.

inovatif/Cevre Dostu Uriinler/
Hizmetler

Masteri Memnuniyeti @ WL EERT!
® Kurumsal Sosyal Sorumluluk/ ve Guvenligi

Toplumsal Katki

@® Kurumsal Yonetisim

DIS PAYDASLAR iCiN ONEMI

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele @) ) Vi e Mevavats Ui

® @ Misteri Veri Gizliligi

Siardurulebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi

\/

iC PAYDASLAR iGCiN ONEMI
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Surdurdlebilirlik Oncelikleri ve
SKA Haritalamasi

Onceliklendirme Analizi ile birlikte olusturdugumuz

YUKSEK ONCELIKLi KONULAR
Onceliklendirme Matrisi, Otokog Otomotiv igin
hangi konularin stratejik agidan daha kritik

ﬁ Calisan Memnuniyeti
oldugunu netlestirmistir. Calisma sonucunda

elde edilen bulgular, strdurulebilirlik gindemimizi %

Dijitallesme ve Inovasyon Enerji ve Su Yénetimi

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve

Ayrimcilik Yapmama Yetenek Yonetimi

sistematik bicimde siniflandirmamiza imkan Ekonomik Performans

tanimis; boylece faaliyetlerimizi ydonlendirecek
“yuksek oncelikli” ve “Oncelikli” alanlar ortaya
konmustur.

Cevre ve Atik Yonetimi iklim Krizi ile Miicadele

is Saghg ve Guvenligi

Bu siniflandirma, sirketimizin uzun vadeli
surdurulebilirlik vizyonunu somut adimlara
donustirmek agisindan yol gosterici olmustur.
Matriste ortaya ¢ikan oncelikler sayesinde,
cevresel ve sosyal etkilerimizi azaltmaya, ONCELIKLI KONULAR
is sureclerimizi daha direngli kilmaya ve
paydas beklentilerini daha etkin kargilamaya
yonelik odak noktalarimiz netlesmigtir. Ayni
zamanda kaynaklarimizi hangi alanlarda
yogunlastiracagimiz, performansimizi hangi
gOstergelerle takip edecegimiz ve gelecek donem
stratejilerimizi nasil sekillendirecegimiz daha
acik bir cerceveye kavusmustur. Bu dogrultuda
belirledigimiz yliksek oncelikli ve dncelikli
surdurulebilirlik bagliklari, Otokog Otomotiv’in
gelecek donem cgaligsmalarinda yonumuzu
belirleyen temel odak alanlarini olusturmaktadir:

Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele

Musteri Memnuniyeti

N - Kurumsal Yonetisim
ve Guvenligi

Surdurulebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi

inovatif/Cevre Dostu

. ) Yasa ve Mevzuatlara Uyum
Urunler ve Hizmetler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk/

Toplumsal Katki Musteri Veri Gizliligi
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Katki sagladigimiz SKA'lari,
surdurulebilirlik stratejimizde
tanimlanan odak alanlari ve
hedeflerimiz dogrultusunda
belirlemekteyiz.

Otokog¢ Otomotiv olarak surdurulebilirlik ilkelerini

is modelimizin merkezinde konumlandirmakta,
faaliyetlerimizi cevreye duyarli sekilde surdurmekte
ve topluma deger katan bir kurum olarak

uzun vadede var olmayi hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda, Onceliklendirme Analizi'nin ardindan
tim faaliyetlerimizi ve is iligkilerimizi Birlesmis
Milletler SUrdurdlebilir Kalkinma Amaglari’'na (SKA)
katki saglayacak bicimde sekillendirmekteyiz.

Katki sagladigimiz SKA'lari, strdurilebilirlik
stratejimizde tanimlanan odak alanlari ve
hedeflerimiz dogrultusunda belirlemekteyiz.
Buna gore calismalarimiz ile katki sunmay!
amacladigimiz SKA'lar;

Bu haritalama, hedef ve performans
gostergelerimizin belirlenmesine, kaynaklarimizin
oncelik alanlarina yonlendirilmesine ve
sonuglarin seffaf bicimde raporlanmasina temel
teskil etmektedir. BOylelikle surdurilebilirlik
faaliyetlerimizi kurumsal stratejimizle uyumlu
bicimde yonetmekte ve slrekli iyilestirmeyi esas
almaktayiz.

0

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGi

Toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi
ve tum kadinlar ile
kiz cocuklarinin
guclendirilmesi
amagclanmaktadir.

10 -

ESITSIZLIKLERIN 4 - }
AZALTILMASI v

Ulkeler arasi ve llke
icindeki kigiler arasinda
esitsizligi azaltmay!
amagclamaktadir.

13

IKLIM EYLEMi @

iklim degisikligi ve
etkileri ile micadele igin
acilen eyleme gegilmesi
amaclanmaktadir.

Guvenilir, surdardlebilir
ve modern enerjiye erigim
amaclanmaktadir.

1l

SURDURDLEBILIR RN é
SEHIRLER VE 0
roputokiar Yl il
Sehirlerin ve insan
yerlesimlerinin kapsayicil,
guvenli, dayanikh ve

surdurulebilir kilinmasi
amaclanmaktadir.

INSANA YAKISIR iS /‘/"

VE EKONOMiK BUYUME ‘ '

Kapsayici ve surdurulebilir
buyumeye destek
verilmesi ve herkes

icin tam, Uretken

ve insana yakigir

istihdam yaratiimasi
amaclamaktadir.

SORUMLU URETiM m
VE TUKETiM

Sardurulebilir

uretim ve tuketim
kaliplarinin saglanmasi
amagclanmaktadir.
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OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

®

Cevre Yonetimi

Surdurulebilirlik anlayisimizin temel unsurlari
arasinda g¢evrenin korunmasi ve dogal
kaynaklarin sorumlu yonetimi yer almaktadir.
“Yolumuz Gelecege” vizyonumuz dogrultusunda,
faaliyetlerimizin ¢evre Uzerindeki etkilerini en aza
indirmek ve gelecek nesillere daha yaganabilir
bir diinya birakmak i¢in surekli iyilestirme
yaklasimiyla ilerlemekteyiz.

Turkiye genelinde faaliyet gosteren tum
perakende subelerimiz ve kurumsal arag
kiralama ofislerimizde, ¢cevre mevzuatina ve ISO
14001:2015 Cevre YoOnetim Sistemi gereklerine
uygun sekilde galigmalarimizi surdirmekteyiz.
Tarkiye genelindeki 89 lokasyonumuzun tamami
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi’na
sahiptir. Bu sayede cevresel riskleri onceden
belirleyip gerekli dnlemleri alarak olumsuz etkileri
azaltmaya devam etmekteyiz. Akredite kuruluslar
tarafindan duizenli olarak denetlenmekte,
sureclerimizi surekli gelistirmeye odaklanmaktayiz.
Bu kapsamda, son dort yilda gergeklestirilen dis
denetimlerde, ¢cevre yonetim sistemi kapsaminda
herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Calisanlarimiza gevresel farkindaligini artirmak
ve gevre yonetim sistemimize katki saglamak
amaciyla Cevre Yonetimi Bilgilendirme Egitimi'ni
cevrimici olarak vermekteyiz. Cevrim igi cevre
egitimleri iki yilda bir kez galisanlar tarafindan

yenilenir.Egitim kapsaminda ISO 14001 standardi,
cevre yonetim sistemi ilkeleri, atik yonetimi, eneriji
verimliligi, iklim degisikligi, su ve toprak yonetimi
ile gevresel acil durumlara midahale gibi konular
ele alinmaktadir.Buna ek olarak gevre mevzuati,
cevre yonetimi ve surdurulebilirlik konulari
kapsaminda lokasyon/sureg bazli online veya fiziki
egitim planlamasi yapilmakta, sube liderlerine
yonelik cevre mevzuati ve yasal yukumlulUkler
hakkinda 6zel egitimler duzenlemektedir.

Perakende operasyonlarimiz kapsaminda, tim
subelerimizde ¢evre mevzuatina uyumu takip
eden ve bulunduklari lokasyonlarda ¢evresel
faaliyetleri titizlikle koordine eden ¢evre sorumlulari
gorev almaktadir. Cevre sorumlularimiz, atik
yonetiminden ¢evre denetimlerine, gcevresel
risklerin dnlenmesinden performansin

surekli iyilestiriimesine kadar birgok konuda
operasyonlarimizin ¢evresel sturdurulebilirlik
sureclerinde dnemli rol Ustlenmekte ve sirketimizin
cevre yonetim sisteminin temel unsurlarindan
birini olusturmaktadir. Cevre sorumlularimiz ile her
yil Genel Mudurluk’te gerceklestirdigimiz kapsamli
egitim ve c¢alistay programlarinda iyi uygulamalari
ve gelisim alanlarini degerlendirmekteyiz. Yil
boyunca surdirdigumuz bu egitimlerle kurum
genelinde gevresel farkindaligi gi¢lendirmekte

ve operasyonel sureglerde gevreye duyarl
yaklasimin benimsenmesini saglamaktayiz.

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE
T

INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE

EKLER

2024 yilinda da ¢gevreye duydugumuz sorumiulugun bir yansimasi
olarak cevre temizligi, olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasi,
Gunes Enerjisi Santrali (GES) projeleri, cevresel yatirim ve
harcamalar kapsaminda toplam 47.254.674 TL degerinde harcama
gerceklestirdik.
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KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

CEVRE YATIRIM VE HARCAMALARI TUTARI (TL)

2022 10.216.594
2023 228.689.413
2024 47.254.674

2024 yili boyunca gevresel ve iklim

odakl bilinglendirme faaliyetlerini, ic ve dis
paydaslarimizi kapsayan butuncul bir iletisim
yaklagimiyla yuruttik. Bu kapsamda, yil

boyunca uyguladigimiz i¢ ve dig iletisim planlar
dogrultusunda farkindaligi artirmaya yonelik gesitli
calismalar gergeklestirdik.

Y1l icerisinde “Sustainability Innovation Challenge”
temasiyla duzenledigimiz etkinlikte, cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarinda yenilikgi
¢ozumler geligtiren yedi startup ile DemoDay
etkinliginde bir araya geldik. Etkinlikte, Su ve
Karbon Ydnetimi, Batarya Geri Dontusuma,

Enerji Verimliligi ve Firsat Esitligi gibi alanlarda
startup’larin Otoko¢ Otomotiv’e 6zel olarak

“Sustainability Innovation Challenge” temasiyla
duzenledigimiz etkinlikte, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanlarinda yenilik¢i cozumler gelistiren yedi
startup ile DemoDay etkinliginde bir araya geldik.

hazirladigi ¢ozUm Onerileri ve is birligi modellerini
degerlendirdik.

Kog¢ Holding'in yani sira grup ici ve grup digl
sirketlerin inovasyon ve surdurulebilirlik liderlerinin
de katildigi bu etkinlikle, cevresel sorunlara
yonelik ortak is birligi firsatlarini gelistirmeye
katki sagladik. Ayrica, startup’larin gercek test
ortamlarinda pilot uygulamalar yurtutmesine ve
kurumumuzun surduruilebilirlik hedeflerine somut
katkilar sunmasina imkan tanidik.

Bu tur platformlar araciligiyla hem kurum
icinde hem de ekosistemimizde g¢evre ve iklim
bilincini yayginlastirmaya onem vermekteyiz. Bu
dogrultuda iki startup ile ig birligi karari almig olup
¢alismalarimizi surdurmekteyiz.

[ .
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KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Iklim Degisikligi ile Miicadele

Iklim degisikligiyle
mucadele kapsaminda,
dogrudan ve dolayl sera
gazi emisyonlarimizi ISO
14064-1:2018 standardi
dogrultusunda uguncu
taraf bagimsiz kuruluslara
dogrulatmaktayiz.

Tarkiye'nin lider mobilite sirketi olarak iklim
degisikliginin kuresel bir tehdit oldugunun
bilinciyle hareket etmekte; faaliyetlerimizden

ve ig iligkilerimizden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarimizi azaltmayi ve iklim degisikligiyle
mucadeleye katki saglamay1 amacglamaktayiz.

Bagh bulundugumuz Kog Toplulugu'nun 2050
yili karbon nétr olma hedefi dogrultusunda
faaliyetlerimizi planlamakta; karbon ayak izimizi
azaltmaya yoOnelik caligmalarimizi kararlilikla ve
artan bir hizla surdirmekteyiz.

Sardurdlebilirlik Komitemiz, kurumsal
surdurdlebilirligi ve iklim degisikligiyle mucadeleyi

merkezine alarak surdurulebilirlik stratejilerinin
belirlenmesi, hedeflerin olusturulmasi ve
performansin izlenmesi sureglerini yaritmektedir.
Komitemiz, iklim degisikligiyle micadele ve sera
gazi emisyonlarinin azaltimina yonelik kararlarin
hayata geciriimesini saglayarak ¢evreye duyarli
bir gelecegin insasina katki sunmaktadir.

Otokog¢ Otomotiv olarak Kog¢ Holding’in
liderliginde yuruttlen Karbon Dontsum Programi
kapsaminda, faaliyetlerimizi etkileyebilecek
fiziksel ve gecis kaynakh iklim risklerini TCFD
Onerileri dogrultusunda analiz etmekteyiz. Bu
kapsamda, iklim degisikliginin operasyonlarimiz
uzerindeki olasi etkilerini en aza indirmek
amaciyla aksiyon planlari olugturmakta; alternatif
senaryolar Uzerinden uyum ¢alismalarimizi
surdiirmekteyiz. iklim risklerine yoénelik
yaklagimimiz ve alinan dnlemler hakkinda detayli
bilgiye Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi
boliumunden ulasabilirsiniz.

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda,
dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlarimizi
ISO 14064-1:2018 standardi dogrultusunda
Ucuncu taraf bagimsiz kuruluslara
dogrulatmaktayiz. 2017-2021 doneminde
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi dogrulatmis olup
2021 yilindan bu yana Kapsam 3 emisyonlarimiz
da hesaplayarak dogrulama surecine dahil
etmekteyiz.

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE
T

INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

2017-2020 yillari arasinda hazirlanan sera
gazi envanterimiz, Turkiye’'deki genel muadurlik
ofisimiz, arac kiralama ofislerimiz ve perakende
subelerimizi kapsamaktadir. 2021 yili itibariyla
ise envanter kapsamini genigleterek yurt disi
operasyonlarimizi da dahil ettik ve Kapsam 3
emisyonlarini da hesaplamaya basladik.

BiRIM

2022 yili itibariyla TUrkiye ve yurt disindaki tim
operasyonlarimizi kapsayacak sekilde Kapsam
1, 2 ve 3 sera gazi envanterimizi hazirladik ve

emisyonlarimizin dogrulamasini gergeklestirdik.

2022 2023 2024

Kapsam 1 tCO,es 4.711 4.955 5.131
Kapsam 2 tCO.es 3.844 860 123
Kapsam 3 tCOes 7.426.957 8.172.417 8.001.242
Toplam tCO2es 7.435.512 8.178.232 8.006.496

* Yunanistan’daki operasyonlarimiza iligskin sera gazi emisyonlari ayrica hesaplanmis olup dogrulamaya dahil

edilmemistir.

Avis Yunanistan operasyonlarimizin sera gazi emisyonlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

BiRIM

2022 pAOYX] 2024

Kapsam 1 tCO,es 472 603 5.131
Kapsam 2 tCO.es 804 848 123
Kapsam 3 tCO,es 482.350 489.314 8.001.242
Toplam tCO2es 483.626 490.765 8.006.496

| .
76 |, 0tokoc Otomotiv 2024 sirdirilebilirlik Raporu

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
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T

Sera gazi emisyonlarini gozden gegirerek azaltim bilinglendirmek ve harekete gecirmek amaciyla
secgenekleri gelistirmek icin Surdurdlebilirlik cesitli etkinlikler duzenledi. Bu etkinliklerle, iklim
Komitesi ve ilgili is birimleriyle birlikte krizine karsi ortak bir farkindalik olugturmakta ve
calismaktayiz. Hesaplama ve raporlama sirket genelinde surdurulebilirlik kultirinun daha
sonuglarini degerlendirerekazaltim hedefleri da guclenmesini saglamaktayiz.

dogrultusunda aksiyon planlari olugturmaktayiz.
Orta ve uzun vadede emisyon azaltim

hedeflerimizi belirlemek icin calismalarimizi

devam ettirmekteyiz. Tu rkiye’de ilk kez

OnlUmizdeki ddSnemde emisyon azaltim gergeklegtlrllen ve iklim dOStU

hedeflerinin belirlenmesi icin planlamalar mob|||tey| en kapsamh Sek”de

yuratmekteyiz. . r
ele alan “lklim Dostu Mobilite

Yuvam Dinya Dernegi is birligiyle ti¢ yil 6nce Rehberi’ni yayl nladik.

baslattigimiz “Yuvayi Kurtaran Yol Arkadag!”
projesi kapsaminda, iklim dostu mobiliteyi tegvik
etmeyi ve karbon ayak izinin azaltiimasina yonelik
farkindalik olusturmayi hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda, bireylerin ve toplumun ¢evreye duyarl
. ’ ulagim aliskanliklari gelistirmesine katki saglamak
_idim Elgileri amaciyla “Iklim Dostu Mobilite Rehberi"ni
'f'"'"c" ,'f:’ Kitah, . : yayinladik. Turkiye'de ilk kez gergeklestirilen ve
g™ ' iklim dostu mobiliteyi en kapsamli sekilde ele alan
g 3 bu rehberle, strdirilebilir ulagim sistemlerine

yonelik ¢evresel bilincin artirimasini hedefliyoruz.

0TOKOG OTOMOTIV VE YUVAM DUNYA DERNEGINDEN

s birligiyjo hazir

Ayrica, elektrikli ve hibrit araglar gibi duguk veya iKLiM DOSTU
sifir emisyonlu ulagim alternatiflerinin dnemini MOBILITE REHBERI
vurgulayarak iklim degisikligiyle micadelede

farkindalik yaratmayi strdirmekteyiz.

Gegtigimiz yil baslattigimiz iklim Elgileri Egitim
Programi’ni bu yil da strduirdik. Gonulli

iklim Elgilerimiz, bu yil farkli lokasyonlardaki
calisma arkadaslarimizi iklim krizi konusunda

i

Otokog Otomotiv
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Enerji Yonetimi

2024 yilinda yenilenebilir enerji kullanimi sayesinde
6.578 tCO, emisyonunun onune gegtik.

Enerji tUketiminden kaynaklanan emisyonlari
azaltmak ve gevrenin korunmasina katki saglamak

Ford Subemiz, 2024 yilinda da enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kullanimi ve i¢ mekan hava

Turkiye operasyonlarimizda kullandigimiz elektrigin
%100°Un0 yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde ettik.

Eneriji tuketim verilerimiz agagidaki tablodaki gibidir:

TUKETIM

amaciyla enerji yonetimini kritik bir surduarulebilirlik kalitesi performansina yonelik uygulamalariyla Elektrik Tiketimi kWh 8.815.740 1.988.733 258.579
alani olarak ele almaktayiz. Enerji verimliligini calismalarina devam etmektedir.
. - " Yenilenebilir Kaynakli Elektrik Tiketimi kWh 4.661.351 12.058.547 15.491.637
artirmaya ve yenilenebilir enerji yatinmlariyla
karbon emisyonlarini azaltmaya odaklanmaktayiz. Turkiye operasyonlarimizda kullandigimiz Dogal Gaz Tuketimi Smd 820.398 956.747 986.453
e v . . N

. elektrigin %100’Gnu yerlnleneblllr enerji Diger (LPG) kg 14.975 14147 11.263
Otokog Antalya Ford, Otokog Adana Fiat ve kaynaklarindan elde ettik. GES yatinmlarimiz ve
Otokog Inénii Ford Trucks subelerinin ardindan, I-REC belgeli elektrik teminimiz sayesinde enerji Fuel Oil kg - 29.493 32.442
Nigde’de 17,4 GWh/ yil Uretim kapasiteli arazi tuketimimizi azaltmaya devam etmekteyiz. Diger (Motorin) kg 15.870 14.394 20.960

GES projesini hayata gecirdik. Ko¢ Toplulugu
sirketleri arasinda faaliyete gegen ilk arazi tipi GES
tesisi olma 6zelligi tastyan bu proje ile Turkiye’deki
lokasyonlarinin tamaminin ihtiyaci olan elektrigi
gunes enerjisinden saglamaktayiz. 2024 yilinda
yenilenebilir enerji kullanimi sayesinde 6.578 tCO,
emisyonunun onune gegtik. Yenilenebilir enerji
yatirrmlarimiz kapsaminda 2024 yili Aralk ayinda
Manisa Akgakoy'de 990 kwp kurulu gug kapasiteli
arazi GES yatirrmimizi tamamladik. Bu yatirim
sayesinde yillik 1,99 GW elektrik Uretek 841 ton
karbon saliminin éniine gegmeyi hedefliyoruz.

2023 yihinda LEED v4.1 O+M:EB “Retail: Vehicle
Dealership” kategorisinde diinyada ilk Gold
sertifikasini almaya hak kazanan Otokog¢ Antalya

Enerji yonetimi sureglerimizi uluslararasi

standartlara tagsimak amaciyla Otoko¢ Otomotiv
Genel Mudurluk Kampusu icin ISO 50001 Ener;ji
Yonetim Sistemi Sertifikasi’ni aldik.

| .
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T

Atik Yonetimi

ATIK VERILERI (TON) Il Toplam Atik Miktari B Tehlikeli Atik Miktari [l Tehlikesiz Atik Miktari
2.500

|

Cevre, Seher”Ik ve |k||m Ayrica dijitallesme uygulamalariyla kagit 2.000

e et g o kullanimini azaltmakta Arag kiralama
Deg|$|k“g| Bakan“gl nin Sifir ofislerimizlerimizde dijital ofis projesi ile arag 1.500
Atik Projesi kapsammda kiralamada kagitsiz arag kiralama iglemi
. . erceklestirmekteyiz.
olusturulan Sifir Atik Yénetim Jereees / 1000
Sistemi’ni uygulamakta olup Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakangrnin . s 5 >
. Sifir Atik Projesi kapsaminda olusturulan Sifir E ] S
subelerimizde Sifir Atik IS SapRaTInee 9 s ran Si 3 & 3
., o Atik Yénetim Sistemi’ni uygulamakta olup . = = =
Belgesi'ne sahibiz. subelerimizde Sifir Atik Belgesi'ne sahibiz. 2022 2023 2024
is Diinyasi Plastik Girisimi’nin (IPG) bir Gyesi
olan Ko¢ Holding' in bireysel tek kullanimhk

Otokog Otomotiv olarak kaynaklarin verimli plastikleri sifirlama taahhtudind desteklemekteyiz.

kullaniimasi, atik olusumunu azaltmak Bu kapsamda, bireysel tek kullanimlik plastik GERI KAZANILAN VE BERTARAF EDILEN B Geri Kazanilan Tehlikeli Atk [l Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik

ve malzemelerin yeniden kullanimini arunlerin kullanimina son vermis bulunmaktayiz. ATIK MIKTARI (TON) B Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik

saglamak amaciyla atik yénetimi hiyerarsisini Atik yonetimi performansimiza iliskin veriler 5 500

benimsemekteyiz. grafiklerde sunuldugu gibidir:
2.000

Faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklarin
azaltilmasi, kaynaginda ayristiriimasi ve mimkun

olan en yuksek oranda geri kazanilmasi atik — o

yonetimi anlayisimizin temelini olusturmaktadir. . .

Faaliyetlerimizden kaynaklanan tim atiklarimizi B|reyse| tek kullanimlik plaSt|k 1o

ilgili mevzuat hukumlerine uygun sekilde urtnlerin kullanimina son Vermi§ coo

kaynaginda ayrigtirarak toplamakta ve geri - - ~
kazanim prensipleri dogrultusunda cevre lisansli bulunmaktaylz. S S S
atik isleme tesislerine yonlendirmekteyiz. — 0 2022 2025 so2d
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OTOKOGC OTOMOTIV HAKKINDA

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DUNYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE

®

Kimyasal
Yonetimi

Depolama alanlarimizda, kimyasallarin
gegcirimsiz zeminlerde muhafaza edilmesi ve
yanicl, patlayici veya oksitleyici maddelerden
guvenli mesafede tutulmasi gibi temel guvenlik
onlemlerini uygulamaktayiz. Yangin riskine
kars! uygun turde yangin sonduruculeri daima
hazir bulundurmakta ve duzenli olarak kontrol
etmekteyiz.

Olasi kimyasal dokulmelere karsi gerekli
tum tedbirleri dGnceden almakta; dokulen
kimyasallarin guvenli sekilde bertaraf etmek
icin absorban malzemeleri ve 6zel toplama

ekipmanlarini her zaman erisilebilir kilmaktayiz.

Bdylece kimyasal kaynakli ¢gevresel riskleri

ve olasi saglik etkilerini en aza indirerek hem
calisanlarimizin guvenligini hem de ¢evrenin
korunmasini saglamaya 6zen gostermekteyiz.

INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE

EKLER

Su Yonetimi

Su kaynaklarinin surduaralebilir ydnetimine
faaliyetlerimizin gevresel etkilerinin azaltiimasi
acisindan énem vermekteyiz. Su tiketimimizi
dizenli olarak izlemekte, kullanilan makine ve
ekipmanlarda olusabilecek ariza ve kagaklari
tespit ederek gerekli iyilestirme ¢aligmalarini
gergeklestirmekteyiz.

Otokog Bursa Ford subemize ilave olarak 2024
yilinda Otokog¢ Konya Ford subemizde Yagmur
Hasadi Projesi’ni tamamladik. 2024 yili sonuna
kadar toplam 894 m® yagmur suyunu toplayarak
ara¢ yikama sureglerinde yeniden kullandik.

Su yoénetimi performansimiza iligkin veriler
grafiklerde sunuldugu gibidir:

SU TUKETIM VERILERI (M?)

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

82.997,93

2022

87.414,33

[ Sebeke Suyu Tiiketimi

20.373,00

2023

111.774,00

B Yeralti Suyu Tiiketimi

77.630,00

YENIDEN TOPLANAN VE KULLANILAN YAGMUR SUYU MIKTARI (M3)

900

800
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2022

2023

2024

118.869,00

[ Toplam Su Tiiketimi

2024
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KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

2024 yilinda Kog¢ Holding
tarafindan tedarikcilere yonelik
Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Programi baglatiimig ve Tedarik
Zincirinde Sdrdurulebilirlik
Rehberi yayimlanmistir.

Kendi faaliyetlerimizin surdurulebilirlik ilkeleri ve
ilgili mevzuatla tam uyum iginde yurutiimesinin
yani sira, tedarik zincirimizde yer alan paydaslarin
da ayni yaklagimi benimsemesi ve yasal
gerekliliklere uygun hareket etmesi blylk 6nem
tasimaktadir.

2024 yilinda da bu yaklagimi guclendirmek
amaciyla tedarikgilerimizin surduralebilirlik
farkindaligini artirmaya yonelik calismalarimizi
surdurduk.

Sorumlu tedarik zinciri yonetimi yaklasimimizin
temelini Tedarik Zinciri Uyum Politikamiz
olusturmaktadir. Bu politika, Otoko¢ Otomotiv’in
tedarik zinciri sureclerindeki rolinu guglendirirken
surdurulebilir ve etik is uygulamalarina olan
baghhgimizi da yansitmaktadir. Tedarik Zinciri
Uyum Politikamiz; insan haklarina sayqgi,
cevresel sorumluluk, is saghgi ve guvenligi

ile etik standartlar gibi temel alanlarda tum
tedarikgilerimizle yurattugumuz iliskilerde bize yon
goOstermektedir.

Tedarikgi Segme ve Degerlendirme Prosedirimuiz
ile tedarik¢i se¢im ve performans izleme
sureglerini sistematik hale getirerek tedarik
zincirimizin surdurdlebilirlik performansini strekli
olarak gelistirmekteyiz.

2024 yilinda Kog Holding tarafindan tedarikgilere
yonelik segim, is ortakhgini surdirme,
degerledirme ve kapasite gelistirme sureclerine
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY)
stratejilerini entegre etmek Uzere Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik Programi baglatiimis
ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Rehberi
yayimlanmigtir.

Otokog¢ Otomotiv 6zelinde de bu program
ve rehber kapsaminda c¢esitli calismalar
yurutmekteyiz.

Kritik ve kilit tedarikgilerimizi belirleyerek
tedarik¢ci segmentasyonu gergeklestirmekteyiz.
Kritik tedarikgilerimizi toplam satin alma
harcamalarimizin yaklasik %80’ini olusturan
tedarikgiler, kilit tedarikgilerimizi ise ticari ve
operasyonel agidan stratejik oneme sahip i
ortaklarimiz olarak tanimlamaktayiz.

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE
T

INSAN ICIN ICIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

2024 yih iginde Kilit ve kritik tedarikgilerimizi
belirledik ve CSY gerekliliklerine uygun 6z
degerlendirme anketi gonderdik Bu anket
kapsaminda konularin %60’ cevresel, %20
'si sosyal ve %20’si kurumsal yonetim
basliklarinda agirlik tagimaktadir. Soru listelerini
tedarikcilerimize online platformlar araciligiyla

%20

%20

iletmekte ve yanitlanmasini talep etmekteyiz.
Tedarikgilerimizin CSY 6z degerlendirmelerini
tamamlamalarinin ardindan, verilen yanitlar ve
yuklenen dokumanlar tzerinden dogrulama sureci
yurUterek yUksek ve orta risk grubunda yer alan
tedarikgiler i¢in yerinde degerlendirme ¢alismalari
gerceklestirecegiz.

%060

Sosyal Kurumsal Yonetim Cevresel
Tavsiye Edilen
%40 !klim
%20 |klim Harici Konular
PUAN ARALIGI TEDARIKGi KATEGORISI
85-100 Mikemmel
70-84 lyi
50-69 Kabul Edilebilir
30-49 Orta Risk
0-29 Yuksek Risk
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INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMI

CALISAN PROFILI

ICIMIZDEKI CEVIK

CESITLILIK, FIRSAT ESITLIGI VE KAPSAYICILIK

CALISAN MEMNUNIYET]

EGITIMLER VE YETENEK YONETIMI

PERFORMANS DEGERLENIIRME VE KARIYER PLANLAMASI
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI |
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T

Insan Kaynaklari Yaklasimi

I

“Yolumuz Gelecege” yaklasimiyla S6z konusu ilkeler dogrultusunda yonelik kurumsal kararliligimizi vurgulamaktayiz. sunmayi; ayrimciliktan uzak, insan onuruna

(}Iktlglmlz siirdiirilebilirlik olu§t.urdug.un"!uz Otokog Otomotiv insan Haklari Bu. politika kap'samllnda, tuvm galllganlarlmlza yakigir bir is klturinu surdurmeyi taahhut
Politikas! ile insan haklarinin korunmasina adil, saygili, guvenli ve saglikli bir galisma ortami etmekteyiz.

yolculugunda, gelecegi
sekillendiren en gucli kaynagimizin
insan sermayemiz olduguna
inanmaktayiz.

Bu anlayigla, degisen kuresel dinamiklere

hizla uyum saglayabilen, 6grenmeye ve

gelisime agik bir kurum kualttrt olusturmayi
onceliklendirmekteyiz. insan kaynaklari
stratejimiz ile bir yandan yeni yetenekleri
organizasyonumuza kazandirmaya, diger yandan
mevcut ¢caliganlarimizin potansiyellerini surekli
gelistirmeye odaklanmaktayiz.

Uluslararasi Calisma Orgiti’niin (International
Labor Organization - ILO) Temel insan Haklari
Sézlegmesi ile Birlesmis Milletler insan Haklar
Bildirgesi’'ne baglihgimizi surdirmekte ve
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni
(United Nations Global Compact - UNGC)
desteklemekteyiz. Bu gergevede sekillenen etik
ilkelerimiz, insan kaynaklari yaklagimimizin temel
dayanaklarindan birini olusturmaktadir.

| .
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Calisan Profili

2024 y||| itibar|y|a top|am 2.925 2024 yili itibaryla yoénetim organlari ve yonetim

. . . i ekiplerinde 308 kisi yer alirken yonetim
gallganlmlz lle faa“yetlerlmIZI organlari hari¢ 2.617 galisanimiz bulunmaktadir.

sUrdUrmekteyiz. Liderlerimizin galisan memnuniyeti ve yetenek
yonetimi Uzerindeki etkisinin farkinda olarak,

|
onlarin gelisimine ayrica 6nem vermekteyiz. Bu
kapsamda liderlerimizi hem kisisel geligsimlerine
2024 yil itibariyla toplam 2.925 calisanimiz ile hem de ekiplerinin ilerlemesine odaklanmalarini
faaliyetlerimizi surdlirmekteyiz. Calisan profilimizi saglayacak egitim ve kogluk programlarina dahil
inceledigimizde bu sayinin 1.853’Unu (%63) ofis etmekteyiz.

calisanlari, 1.072’sini (%37) ise saha ¢aliganlari

olusturmaktadir. Toplu is sézlesmesi kapsaminda calisanimiz
bulunmamakta olup 2024 yilinda faaliyetlerimizde

OtOkOQ Otomotiv olarak bir yandan kurumumuzun 837 taseron firma calisani gﬁrev almistir.

dinamizmini ve yenilik¢i yapisini guglendirirken, Calisanlarimizin tamami ise tam zamanl olarak

diger yandan genc¢ yeteneklere kariyerlerinde calismaktadir.

degerli firsatlar sunmaktayiz. Calisanlarimizin

%32,8'ini 30 yas alti, gelisime acik ve 6grenmeye

hevesli bireyler olusturmaktadir. Bu potansiyeli —

desteklemek amaciyla gesitli egitim ve gelisim o e
programlari yaratmekte; ¢alisanlarimizin Qallganlarlmlzm /032,8 Ini
kariyer ve 6grenme yolculuklarini giglendiren 30 yas alti, ge||§|me ag|k ve

uygulamalar tasarlamaktayiz. Ayrica, i¢ kogluk s v Cops
programimiz Sirius Kogluk Programi ile ogrenmeye hevesili blreyler

calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine olustu rmaktadir.

katki saglamaktayiz. —
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®

Icimizdeki Cevik

Otokog Otomotiv olarak cevik donusumu
yalnizca operasyonel bir degisim sureci olarak
degil, ayni zamanda kurum kultGrumuzu
guclendiren stratejik bir gelisim araci olarak
degerlendirmekteyiz.

Kapsayicilik ve gesitlilik ilkeleri dogrultusunda;
farkli lokasyonlardan, is birimlerinden ve rollerden
calisanlarimizin katilimiyla girket degerlerimizi

ve ¢alisma prensiplerimizi yansitan Kaltur
Manifestomuzu olusturmus bulunmaktayiz.
Manifestomuzu 2023 yilinda tim paydaslarimizia
paylastik, 2024 yili boyunca ise bu kulturel
doénusumdu derinlestirmeye yonelik faaliyetlerimizi
surdurduk.

2024 yih itibariyla Turkiye organizasyonumuzda
cevik donusum surecini tamamlamis
bulunmaktayiz. Bu surecte, kilturel olgunlugu
artirma ve g¢evik bakis agisini kurumsal bir refleks
haline getirme yonunde gesitli iletisim, etkilesim
ve egitim faaliyetleri gerceklestirdik.

Kaltur Manifestosu’nun kurum genelinde
benimsenmesini saglamak Uzere oyunlastirma
temelli uygulamalar hayata gegirdik ve sirket
degderlerimiz etrafinda duzenledigimiz dijital
yarismalara 1.098 calisanimizin katilhmini
sagladik. Bu gcalismalarla ¢aliganlarimiz arasinda

kurum kultiriine ve degerlerimize yonelik
farkindahgi artirdik.

Ayrica, “Liderler Cemberi” adi altinda
duzenledigimiz grup bulugmalari ve bire bir
gorusmeler ile liderlerimizin kaltirel doniasim

surecine aktif katki sunmalarini tesvik etmekteyiz.

Kalturel donusimu desteklemek amaciyla
yurattGgumaz Kultdr Liderligi Gelisim
Programina farkli lokasyon ve is birimlerinden
97 liderimiz katilm sagladi. “Gelisim”, “Is Birligi”,
“Yenilikgilik”, “Igtenlik” ve “Seffaflik” temalari
etrafinda sekillenen programin ilk agsamasini
dis kaynakli bir egitim firmasiyla yurattuk.
2024 yihnda ise programi sirket ici kaynaklarla
yeniden tasarlayarak surduralebilir bir yapiya
kavusturduk. Yenilenen versiyonu pilot lider
grubuna uyguladik ve aldigimiz geri bildirimler
dogrultusunda son haline getirdik. Programi,
2025 yili itibariyla tum liderlerimize sunmay!
planlamaktayiz.

Sirket degerlerimiz etrafinda
duzenledigimiz dijital
yarismalara 1.098 calisanimizin
katilimini sagladik.

Cevik donlsum vizyonumuzu giglendirmek
amaciyla rol bazli gelisim programlari da hayata
gegirdik. Ug modulden olugan Scrum Master
Gelisim Yolculugu kapsaminda 56 Scrum
Master, modul 1 egitimlerini tamamlamis; devam
modulleri igin 2025 planlamalari yapilmistir.
Ayrica, Kanban Universitesi sertifikall bes
modllii Kanban Sistem lyilestirme Egitimleri
kapsaminda 14 Kanban Master surecini, Kanban
System Design Egitimleri’ne katilan 17 Kanban
Master da egitimlerini basariyla tamamlamistir.

Mali isler ve Finans is ailelerine dzel olarak
tasarlanan gevik farkindalik ve sureg cevikligi
egitimlerini ise 100 galisanimiz tamamlamistir.
Sureglerin iyilestiriimesi, verimliligin artirilmasi
ve gevik dusunce yapisinin kurum genelinde
yayginlastiriimasi amaciyla yurattigumuz bu
calismalar, kultlrel dontusim yolculugumuzun
onemli bir parcasini olusturmaktadir.

is Birimi Doniisiimleri ve Cevik
Yaklagsimin Yayginlastiriimasi

Otokog¢ Otomotiv olarak 2024 yili boyunca farkh

is birimlerimizde ¢evik donusum caligmalarini
surdlirmus ve Turkiye organizasyonumuzdaki
calisma sekli donisimunu tamamladik. Bu
surecte gevik yaklagimin kurumsal kultarimuzle
batinlesmesini saglamak ve kulturel geligimi
desteklemek amaciyla gesitli uygulamalari hayata
gegcirdik.

Kisa Donem Kiralama Birimi

Kisa donem kiralama is birimimizde gevik
donusum surecini 2024 yil itibariyla
tamamlamis bulunmaktayiz. Bu slrecte, is
biriminde yer alan 12 merkez takim ¢alisani
ile birlikte bes bolgede bulunan kiralama
ofislerimizin temsilcilerinin katihmiyla egitim
ve onboarding ¢alismalari gergeklestirdik.

Kisa donem kiralama saha yapilarinda nadir
gorulen gevik galisma metodolojisini, birim
ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanan “terzi
dikimi” bir yaklagimla entegre ettik. Kurulan
yonetisim modelleri ve is takip araclari
araciligiyla ofis ici etkilesim, hizalanma ve is
sureclerinin takibine yenilik¢i bir sistematik
kazandirdik.

Ayrica, kiralama is ailesinde 2023 yilinda
cevik bir takim olarak kurulan Avis Filo
Maestro yapisini, gapraz fonksiyonlu
yonetisim modeli ile gelistirerek farkl is
birimlerinin surece aktif katihmini sagladik.

| .
94 |, QOtokoc Otomotiv 2024 sirdiiriilebilirlik Raporu

95



SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE

INSAN ICIN ICIN YOLUMUZ GELECEGE

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM

ikinci El ve Filo Satin Alma Birimi

ikinci el is birimimizde tamamladigimiz is
yapis sekli donusumauyle birlikte Otokog

2. El markamizin pazardaki lider ve oyun
kurucu konumunu guglendirdik. Bu dontusum
kapsaminda, is hedeflerinin tim takimlara
yayilimini saglayarak organizasyon genelinde
ortak bir yon ve amag birligi olusturduk.

Kurdugumuz lider takimi araciligiyla
hedeflerin saha ekiplerine sistematik
sekilde aktarilmasini saglarken operasyon
ve satis ekiplerimizin ¢apraz fonksiyonlu
yapida birlikte ¢calismasiyla sureclerde

hiz ve verimlilik artigi elde ettik. Boylece,
operasyonel mukemmeliyet yaklagimimizi
guclendirerek mugsteri memnuniyetini artirdik.

Teknoloji ve Strateji Birimi

2024 yil itibaniyla gevik takimlar
arasindaki bagimlilik yonetimini
gugclendirmek amaciyla COP
(Community of Practice) yapilarimizi
olusturduk. Bu yapilarla, gevik
takimlarin iligkili alanlarda daha hizl ve
verimli calismasini sagladik. Ayrica, iyi
uygulamalarin paylasimini tesvik ederek
birbirinden 6grenen bir organizasyon
kultard olusturduk. 2025 yilinda

cevik koglarimizin “data elgisi” rolunu
ustlenmesiyle veri okuryazarligini ve
veriden faydalanma kualturand daha da
guclendirmeyi hedeflemekteyiz.

2024 yili itibariyla Turkiye organizasyonumuzdaki ¢alisma sekli donusumund tamamladik. Cevik
donusum yolculugumuzun odaginda, ¢alisanlarimiza, musterilerimize ve tUm paydaglarimiza daha

yuksek deger sunma anlayigi yer almaktadir.

GCEVIK MODEL iLE GALISANLARA YONELIK VERILER

Cevik Calisan Takim Sayisi 36 137 216

Cevik Calisan Kisi Sayisi 259 1.253 2.259
Cevik Calisma Metodolojisine Yonelik Verilen Egitim Saati 2.636 3.579 1.874
Cevik Calisma Metodolojisine Yonelik Egitim Verilen Kisi Sayisi 550 855 1.006

Perakende Birimi

2024 yili itibariyla perakende is
birimimizdeki 30 subenin gevik dontisum
surecini tamamladik. Bu kapsamda

908 calisanimiza egitim vererek ¢evik
calisma yaklagiminin tim birimlerde
benimsenmesini sagladik. Subelerde
yapilan analizler sonucunda 6zellikle
servis alanlarinda iyilestirmeler
gerceklestirerek daha verimli ve
surdurdlebilir bir yapi olusturduk.

Ayrica, Otokog Antalya Fiat Subesi
tarafindan hayata gecirilen Agile
Katuphanesi ile galisanlarimizin kisisel
ve gevik gelisimlerini desteklemekteyiz.
Her ay yeni kitaplarla zenginlestirilen bu
platform sayesinde, gunluk toplantilarda
bilgi ve deneyim paylagimini tesvik
ederek 6grenen ve gelisen bir ekip
kUltard olusturmaktayiz.

Merkezi Destek Fonksiyonlari Birim

2024 yili boyunca Teknoloji, Strateji ve
Insan Kaynaklari ig birimlerinde hizmet
degerlendirme galismalari gergeklestirdik.
Bu calismalarla, ¢evik disunce yapisinin
temelini olusturan musteri odakli yaklagimi
guclendirerek i¢ hizmet kalitesini artirmayi
hedefledik.

Cevik dontsim yolculugumuzda
calisanlarimiza, musterilerimize ve
paydaglarimiza daha fazla deger yaratan
dinamik bir organizasyon yapisi olusturmayi
amaglamaktayiz. Bu dogrultuda sureclerimizi
dijitallestirmekte, mugsteri deneyimini
iyilestirmeye ve is birimleriyle ortak geligsim
alanlari yaratmaya odaklanmaktayiz.

2025 yih itibariyla sureg ¢evikligini artirmak,
musteri temas noktalarinda verimliligi
guglendirmek ve cgevik liderlik kalttranu
pekistirmek onceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.
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Cesitlilik, Firsat Esitl

Kapsayicilik

Otokog¢ Otomotiv olarak bunyemizde toplam
2.925 galisanimiz gorev almaktadir. Bu
kapsamda, ofislerde ¢alisan 738’i ve sahada
gorev yapan 28'’i olmak Uzere toplam kadin
calisan sayimiz 766’dir. Ofis galiganlari arasinda
kadin orani %40, toplam c¢alisanlar iginde ise
%26 duzeyindedir.

Otokog Otomotiv olarak herkesin kendini esit,
degerli ve ait hissettigi bir calisma ortami
olusturmayi 6nemsemekteyiz. Firsat esitligini
her kosulda gbzeten yaklasimimizla gesitliligi
bir zenginlik olarak goérmekte, kapsayici kurum
kulturanu benimsemekteyiz.

ise alim surreglerinden insan kaynaklari
uygulamalarina ve karar mekanizmalarina kadar
her asamada, Irk, din, milliyet, cinsiyet, yas,
medeni durum veya engellilik durumu ayrimi
gbzetmeksizin yalnizca igin gerekliliklerini esas
almaktayiz.

2024 yili icinde, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
(CEK) alaninda faaliyetlerimizi gelistirmek icin
calismalarimiza devam ettik. Bu kapsamda
oncelikle mevcut durum analizi yaptik, tim
sirkete anketler gonderdik ve farkli ekiplerle

odak grup c¢alismalari gergeklestirdik. Analizlerin
tamamlanmasinin ardindan Otoko¢ Otomotiv’in
odaklanacagi temel gelisim alanlarini belirleyerek

[ IRy |

igi ve

Otoko¢ CEK Manifestosu olusturduk. Stirecin

¢ati markasini kurgulayarak lansmanini

gerceklestirdik. “Farklihklarimizla Birlesir,
Degerlerimizle Gugleniriz” mottosunu yayimladik. .
Ayrica, farkindahgi artirmak amaciyla CEK

egitimleri tasarlamaktayiz.

Karar alma mekanizmalarinda gesitliligin ve

kadinlarin aktif rol Gstlenmesinin kurumsal

gelisim agisindan buyuk énem tasidiginin .
bilincindeyiz. Bu dogrultuda, yonetim organlari ve
yonetim ekiplerinde gorev alan 308 kisinin 72’sini

kadin galisanlarimiz olusturmaktadir. Baska bir
ifadeyle, yonetim organlarinda yer alan kadin

calisan oranimiz %23 duzeyindedir.

Anne olan kadin ¢alisanlarimizin isten
ayrilmasinin 6nune gegerken baba

olan galisanlarimizin da esit ebeveynlik
sorumluluguna sahip oldugunu gostermeyi
amaclamaktayiz. Bu kapsamda uygulamalarimiz
asagidaki gibidir:

+ Kadin galigsanlarimizin annelik surecinde
desteklenmesi amaciyla, dogum yapan
¢alisma arkadaslarimiza bebek bakiminda
yardimci olmak Uzere “Yeni Dogan Hemsire”
hizmeti ve bebegin temel intiyaclarini
karsilamaya yonelik “Yeni Dogan Hediye Kiti”
uygulamalari sunmaktayiz. 2024 yili itibariyla

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

Ofislerde calisan 738’i ve sahada gorev yapan 28'’i olmak
uzere toplam kadin c¢alisan sayimiz 766°drr.

146 calisanimiza Yeni Dogan Hediye Kiti
gonderdik. 93 galisanimiz ise Yeni Dogan
Hemsire Hizmeti’'nden yararlandi.

Kres Yardimi deste@i uygulamasini
surdurmekteyiz. Yaklasik 90 ¢alisma
arkadasimiz bu imkandan faydalanmaktadir.
ilkokul 1. sinifa baglayacak ¢ocugu olan
calisma arkadagslarimiza yarim gun ilkokul izni
saglamaktayiz.

Ozel Zaman izni uygulamamiz kapsaminda,
calisma arkadaglarimiza yilda 20 saatlik

izin hakki tanimlamaktayiz. Karne gunu,

veli toplantisi gibi 6zel durumlarda bu
izinden gunde en fazla 3 saat olacak sekilde
yararlanilabilmektedir.

CINSIYETE VE YILLARA GORE ENGELLIi GALISAN ORANI (%)
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2022

Ucretlendirme siireclerinde adil ve esitlikgi bir
yaklagimi benimsemekteyiz. Ucret degerlendirme
sureclerimizde calisanlarimizi; inang, fiziksel
goruinum, engellilik durumu veya azinlik stattsu
gibi unsurlardan bagimsiz olarak yalnizca gorev
tanimi ve performansa dayali nesnel kriterlerle
degerlendirmekteyiz. Ucretleri belirlerken kurum
ici Ucret dengesi, gorevin kurumdaki kademesi,
sektorel piyasa verileri ve galisanin yillik
performansini esas almaktayiz.

B Erkek

B Kadin

2023 2024

| .
98 |, 0Otokoc Otomotiv 2024 sirdiiriilebilirlik Raporu

GRI 2-19, 2-20, 3-3, 405-1

. 99



@ OTOKOGC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI DUNYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM IGIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

Calisan Memnuniyeti

2024 yili itibariyla Otokog

Otomotiv gallganlarlnln ortalama 2024 yil itibanyla Otokog Otomotiv galisanlarinin

ortalama hizmet suresi 5,5 yildir. Bu surenin

hizmet suresi 5,5 ylldll’- kadin g¢alisanlarimizda 5,2 yil, erkek
— calisanlarimizda ise 5,6 yildir.

%27 olan galisan devir oranini azaltmayi ve
Calisanlarimizin yiksek motivasyonu caliganlarimizin kurumda daha uzun sureli
ve kuruma duydugu baglilik, Otokog kariyerler inga etmesini 6ncelikli hedeflerimiz
Otomotiv’in surdurulebilir basarisinin temelini arasinda gormekteyiz. Bu yaklagimia,
olusturmaktadir. insan sermayemizi en degerli calisan baglhilhigini giclendirmeyi ve Otokog
varligimiz olarak gormekte ve galisan deneyimini Otomotiv’in kokll kurum kaltirint sdrdarmeyi
surekli iyilestirmeye odaklanmaktayiz. Bu amaglamaktayiz.
dogdrultuda, ¢alisan memnuniyetini ve baghligini
artirmak amaciyla stratejik yaklagimlar 2024 yilinda gonullt isten ayrilma orani %9,1
gelistirmekte ve kurum genelinde kapsayici, iken gonulsiuz isten ayrilma orani %12,6 olarak

motive edici bir galisma ortami yaratmaya yonelik Olctimustdr.
kapsamli ¢calismalar yurutmekteyiz.

CINSIYETE GORE CALISANLARIN ORTALAMA HiZMET SURESI (YIL) M Erek M Kadin

5,90
5,40

2022 2023 2024

insan kaynaklari yaklasimimizi, calisanlarimizin
ve adaylarimizin beklenti ve ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirmeye devam
etmekteyiz. Kurumumuzda gorev yapan, aramiza
katiimak isteyen adaylardan gelen geri bildirimleri
blyUk bir deger olarak gormekteyiz.

Calisan memnuniyetini ve kurum ici deneyimi
surekli gelistirmek amaciyla, her yil Calisan
Baglhligi ve Deneyimi Arastirmasi ile ara nabiz
anketleri gergeklestirmekteyiz. Bu arastirmalar ile
“Altyapi Olanaklari, Bagl Kilan Liderlik, Baghlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik, Ceviklik, Dayaniklilik,

is Birligi, is/fOzel Yasam Dengesi, Iyi Olma, Karar
Alma, Kariyer ve Geligsim, Marka, Musteri Odagi,
Odiillendirme ve Takdir, Performans Yonetimi,

Ust Yénetim, Yetenek Odagi, Yetkilendirme”
basliklari altinda 6lcum yapmaktayiz:

Elde ettigimiz verileri analiz ederek ¢aligan
deneyimini guclendirmeye yonelik geligtirici
aksiyonlar belirlemekte ve uygulamaya
almaktayiz. Bu sayede, ¢aligsanlarimizin kuruma
olan baglligini artirmayi ve surdarulebilir bir
calisma kultart olusturmayl amaglamaktayiz.

Caligan Baglihgi Skoru, 2024
yilinda Turkiye'de 64,2 puan
olarak sonuclanmistir.

|
CALISAN BAGLILIGI SKORU (%)
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Calisan deneyimini t¢lti yonetigsim modeli ile ele
almaktayiz.

S6z konusu model kapsaminda,;

Gundem Sensin Ekipleri, kendi deneyimlerinden
edindikleri icgorulerle projeler geligtirerek
¢alisan deneyiminin sekillenmesine gonalli
katki saglamaktadir.

Calisan Deneyimi Sanal Takimi, Calisan
Baglihgr ve Deneyimi Arastirmasi sonuglarindan
elde edilen bulgular dogrultusunda,

oncelikli odak alanlarina yonelik ¢aligmalar

Gundem Sensin Modeli

Gundem Sensin modelimiz kapsaminda,
calisanlarimizin dogrudan katki sundugu ve
aksiyonlarda imzasinin bulundugu bir ¢calisan
deneyimi yapisi kurgulamaktayiz.

Bu modelde;

» Kiralama Saha, Perakende Satis, Perakende

Servis, Genel Mudurlik ve Parga birimlerinden

olusan bes farkli takim yer almaktadir.
« Takimlar arasi sinerjiyi artirmak amaciyla

tasarim odakli dusunme egitimleri ve mentorluk

programlar yuarttulmektedir.

» Derin gorigsmeler ile gelistirilen projeleri Ust
yonetime sunulmakta, onaylanan projeler ise
hayata geciriimektedir.

Bu slre¢ sayesinde g¢alisanlarimizin deneyimlerini

paylasabildikleri, fikirlerini somut ¢iktilara

yuritmektedir. Bu takim, insan Kaynaklari
bunyesinde farkli birimlerden temsilcilerin bir
araya gelmesiyle olusturulmaktadir.

+ EXAksiyon Koglari ise liderlerimize
mentorluk destedi saglayarak calisan
deneyimi sureglerinin etkinligini artirmakta
ve iyi uygulamalarin kurum genelinde
yayginlasmasina katki sunmaktadir.

Uclii yapi birbirinden beslenmekte, ortak hedef

olarak calisan deneyimini surekli iyilestirmeyi
odagina almaktadir.

Calisan Deneyimi Sanal Takimi

Calisan Deneyimi Sanal Takimi,

tum sirket genelinde hijyen

faktorlerini, fiziksel kosullari ve insan
kaynaklari sureclerini iyilestirmeye
odaklanmaktadir. Bu takim, ¢alisanlarin
gunlik deneyimini dogrudan etkileyen
alanlarda sistematik iyilestirmeler
gerceklestirmektedir.

donusturebildikleri katilimci bir yapi olugturmaktayiz.

Calisan memnuniyetini ve baglihgini artirmak
amaciyla yil boyunca sosyal, ekonomik ve
esenlik odakli ¢esitli uygulamalar hayata
gegcirdik. Calisma arkadaslarimizin kisisel
ihtiyaclarina uygun esnek yan haklardan
yararlanabilmelerini saglamakta; aile, saglik ve
iyi olma haline yonelik destekleyici uygulamalar
sunmaktayiz. Ebeveyn olan ¢alisanlarimiza
yonelik kres yardimi ve Ozel izin imkanlarinin
yani sira, 6zel glnlerde gergeklestirilen hediye
uygulamalariyla motivasyonu ve kurum aidiyetini
guclendirmekteyiz.

EX Aksiyon Koglari

EX Aksiyon Koglari; liderlerin
birbirinden 6grendigi, iyi uygulamalari
paylastigi ve mentorlik destegi
sagladigi bir bilgi paylasim platformu
olarak gorev yapmaktadir. 2024 yili
itibariyla 266 liderimiz, farkl birimlerden
liderlerle egleserek yil boyunca birlikte
aksiyon planlari Uzerinde galigmaktadir.
Bu sayede liderlik geligimini
desteklemekte, kurum genelinde

ortak bir ¢galigan deneyimi vizyonu
yaratmaktayiz.

Esenlik yaklasimimiz dogrultusunda, donemsel
ihtiyaclara yonelik destek paketleri ve saglik
hizmetlerine erigim kolayliklari saglamaktayiz.
Ayrica Tesekkur Karti Uygulamamiz ile is birligi,
yenilikgilik ve gelisim gibi degerleri pekistirirken
¢alisanlarimizin emek ve katkilarinin géranar
olmasini tesvik etmekteyiz.

Ayrica, calisma arkadaglarimizin sosyal
etkilesimlerini artirmak ve is diginda da bir

araya gelmelerini saglamak amaciyla sosyal
kulUplerimizi aktif sekilde surdlirmekteyiz. Spor,
sanat ve kultur alanlarini kapsayan 11 farkl
kulUbumuz aracihigiyla ¢alisanlarimizin birlikte
vakit gecirmelerini, hobilerini paylagmalarini ve
turnuva ile tiyatro gibi etkinliklerde yer almalarini
desteklemekteyiz. Saglikli yagsam ve farkindalik
temalarinda 2024 yili boyunca 7 farkl webinar
dizenledik. Bu webinarlar kapsaminda; 6z sefkat,
saglikli beslenme, otizm ve igitme engellilik
farkindaligi, ebeveyn destegi gibi konularda
alaninda uzman profesyonellerle bir araya geldik.

Saglikli yasam ve farkindalik
temalarinda 2024 yili boyunca
7 farkl webinar dlzenledik.
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@ OTOKOGC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM

Egitimler ve Yetenek Yonetimi

Faaliyetlerimizin surekliligini guvence altina
almak, nitelikli is sonugclari elde etmek ve
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak
amaciyla tum galisanlarimizin gelisimini
desteklemekteyiz. Calisanlarimizin mesleki ve
kisisel yetkinliklerini gliclendirmek, surdurulebilir
blyume anlayisimizin temel unsurlarindan birini
olusturmaktadir.

Otokog Otomotiv olarak g¢alisanlarimizin mesleki
ve Kigisel geligsimlerini desteklemek amaciyla
zorunlu egitimlerin 6tesine gegmekteyiz.
Calisanlarimizin yetkinliklerini, liderlik becerilerini
ve kariyer yolculuklarini geligtirmelerine imkan
taniyan kapsamli ve gesitlendirilmis egitim
programlari sunmaktayiz. 2024 yilinda egitim ve

TOPLAM EGITiM ALAN KiSi SAYISI

gelisim faaliyetlerimize 69,5 milyon TL tutarinda
harcama yaptik. Bu yatirim, ¢calisanlarimizin
surekli gelisimine verdigimiz dnemin ve
ogrenme kulturumuzu guglendirmeye yonelik
kararhligimizin bir géstergesi niteligindedir.
2024 yilinda toplamda 2.934 calisanimiza (saha
ve ofis galigsani olmak Utzere) toplam 89.361
saat mesleki ve kigisel egitim verdik. Boylelikle,
her bir calisanimiz ortalama 30 saat egitimden
yararlanmigtir.

Yasal olarak zorunlu tutulan egitimlerin disinda,
calisanlarimizin mesleki ve kigisel yetkinliklerini
artirmaya yonelik dizenledigimiz egitimlerin
sayisi ve egitim saati asagidaki gibidir.

TOPLAM EGITIM SAATI
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile
Cevre Mevzuatl Kapsaminda YukumlalUkler ve
Yaptinmlar” yer almaktadir.

Otokog¢ Otomotiv’in surdurulebilirlik yaklagimiyla
uyumlu olarak galisanlarimiza yonelik
surdurulebilirlik ve cevre temali farkindalik
egitimleri duzenlemeye devam etmekteyiz. Bu
kapsamda verilen egitimler arasinda “Cevre
Yonetimi Bilgilendirme Egitimi, Cevre Bilinci ve
Atik Yénetimi, Atik ve Sifir Atik, iklim Degisikligi
ile Mucadele, ISO 14001 Cevre Yonetim

Bu egitimlerle, ¢alisanlarimizin gevresel
farkindaligini artirmayi ve surdurulebilirlik
kUlturunt kurum genelinde daha da
guglendirmeyi amaclamaktayiz.

Yetenek Yonetimi surecimizi 2024 yil igerisinde dijital
platforma tasiyarak surecin daha verimli, sistematik ve
odakli bir sekilde yurutulmesini sagladik.

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

SURDURULEBILIRLIK VE GEVRE EGITIMLERI

Toplam Egitim Alan Kisi Sayisi

1.218

Kisi Basina Dusen Egitim Saati

1,30

Yetenek Yonetimi strecimizi 2024 yili igerisinde
dijital platforma tasiyarak slrecin daha verimli,
sistematik ve odakh bir sekilde yuruttlmesini
sagladik. Bu donusumle birlikte kurum hafizamizi
olusturmakta ve yetenek yonetimi kapsaminda
bilginin surdurulebilirligini glvence altina
almaktayiz.

Perakende Satis Sonrasi Hizmetler birimimizde,
geng yetenekleri sektore kazandirmak amaciyla
Otokog Atolye Projesi’ni hayata gegirmis
bulunmaktayiz. Proje kapsaminda g¢irak kadro
sayllarini yeniden yapilandirmakta, daha fazla
geng yetenegi istihdam etmekte ve programa
katilan kiz ¢irak 6grencilerimize burs imkani
saglamaktayiz.

Yeni yetenekleri kurum blunyesine kazandirmak
ve mevcut ¢alisanlarimizin geligimini
destekleyerek onlari kurumumuzda tutmak,
surdurulebilirlik stratejimizin temel bilesenlerinden
biridir. Geng yetenekleri kesfetmek ve onlari
kurumumuzun bir pargasi yapmak amaciyla
yuruttigumuoz Upgrade Uzun Donem Staj
Programi, Speed Up Ydnetici Adayi Programi,
Shine Up Kisa Dénem Staj Programi, Move’'n

Grow Satis Okulu Programi, Move’n Grow Part
Time Satis Okulu Programi ve Move’n Grow
Teknisyen Okulu Programi araciligiyla 2024 yilinda
toplam 115 gencg yetenek aramiza katiimistir.

Dijital 6grenme altyapimiz kapsaminda Kog
Akademi, LinkedIn Learning ve Udemy
platformlarini kullanarak ¢alisanlarimizin is
ortaminda ve disinda gelisim ihtiyaclarina yanit
vermekteyiz. Ko¢ Akademi, tim Otokog¢ Otomotiv
calisanlarinin yani sira Kog¢ Holding bunyesindeki
diger sirket ¢alisanlarinin da yararlandigi kapsamli
bir video egitim platformudur. Ayrica, calisan
yakinlarina da acgik olmasi nedeniyle ¢ok yonlu ve
kapsayicli bir 6grenme ekosistemi sunmaktadir.

Cevik donusum surecinde, Cevik Koglarimiz’'in
rehberliginde hem c¢alisanlarimiza hem de
liderlerimize yonelik kapsamli egitim programlari
yuratmekteyiz. Bu programlar araciligiyla
organizasyon genelinde gevik diusunme kultaranu
yerlestirmekte, gceviklik farkindaligini artirmakta
ve ekiplerimizin gevik ¢calisma yetkinliklerini
gelistirmekteyiz. Egitimlerin ardindan katilimcilarin
gelisim surecini duzenli olarak izlemekte ve geri
bildirimlerle surekli iyilestirmekteyiz.
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Performans Degerlendirme ve

Kariyer Planlamasi

Calisanlarimizin kariyer yolculuklarini
desteklemek amaciyla performans degerlendirme
sureclerimizi adil ve gelisim odakli bir yaklagsimla
surdurmekteyiz.

Rotasyon ve terfi sUreclerini desteklemek
amaclyla “i¢ Aday Deneyimi” siirecimizi yeniden
yapilandirarak ve liderlik rollerinde onceligimizi i¢
adaylara vererek kurum i¢inde surdurulebilir bir
kariyer yolu olusturmaktayiz.

Performans degerlendirme surecimizde,
caliganlarimizin yil boyunca belirlenen
hedeflere ulasma konusundaki cabalarini

ve performanslarini kapsamli bicimde analiz
etmekteyiz. Performans yonetimini, Kog
Diyalog sistemi Uzerinden ve Objective Key
Results (OKR) metodolojisine uygun olarak
yurutmekteyiz. Sureci yil icinde bes kez
gerceklestirdigimiz check-in gérismeleriyle
duzenli olarak takip etmekte, galisanlarimizin
gelisim alanlarini ve hedeflerine yonelik
ilerlemelerini izlemekteyiz. Yil sonu
performanslarini “Daha iyi Olmalr”, “Basarili”
ve “Sira Dis1” olmak Uzere ¢ kademede
derecelendirmekteyiz. Binyemizde gorev
yapan yoneticilerimizin performans sonuglarini
yil sonu prim sistemiyle iliskilendirmekte, saha

PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMINE DAHIL OLAN

OFIS GALISANI SAYISI
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PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMINE DAHIL OLAN

SAHA CALISANI SAYISI
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calisanlarimizin performansini ise APG (Anahtar
Performans Gostergeleri) hedefleri dogrultusunda
Olgmekteyiz.

Potansiyel degerlendirme surecimizde,
¢alisanlarimizin bir Gst kademe pozisyonlara
gegcis icin sahip olduklari yonetsel ve teknik
yetkinlikleri dikkatle degerlendirmekteyiz.

Bu degerlendirmeler sonucunda yuksek
potansiyele sahip ¢aliganlarimizi belirlemekte
ve her yil duzenli olarak yurutulen sureg¢
kapsaminda kendileri igin bireysel gelisim

0

2024 2022

planlari hazirlamaktayiz. Uzman ve danigman
seviyesindeki potansiyel ¢alisanlarimizi kurum
ici koglarimizin rehberliginde yurGtulen Sirius
Kogluk Programi’na dahil etmekteyiz. Program
kapsaminda katilimcilarin alti ay boyunca birebir
kocluk destegi almalarini saglamakta ve LinkedIn
E-Learning platformuna 6zel erigsim hakki
sunmaktayiz. Bu suregle birlikte, ¢calisanlarimizin
gelecekteki liderlik rollerine hazirlanmalarini ve
kariyer gelisimlerini strdurdlebilir bir bicimde
guclendirmeyi amaclamaktayiz.

2023 2024

Performans yonetimini, Kog
Diyalog sistemi Uzerinden ve
Objective Key Results (OKR)
metodolojisine uygun olarak
yurutmekteyiz.
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Is Saghgi ve Givenligi

Is Saghgi ve Guvenligi (ISG)
uygulamalarimizi, ulusal ve
uluslararasi mevzuat ile Kog¢
Toplulugu’'nun ISG standartlarina
tam uyum iginde yurutmekteyiz.

RN
ISO
NS

45001:2018

Tum is sureclerimizde c¢alisanlarimizin ve
degder zincirimizdeki paydaslarimizin guvenligini
onceliklendirmekte, saglikli bir galisma

ortami olusturmak icin surekli iyilestirme
yaklagimiyla hareket etmekteyiz. is Saghigi ve
Guvenligi (ISG) uygulamalarimizi, ulusal ve
uluslararasi mevzuat ile Kog Toplulugu’nun iSG
standartlarina tam uyum i¢inde yurutmekteyiz.
Bu kapsamda, riskleri dnceden tespit ederek
tehlikeleri ortadan kaldirmayi, is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin 6nune gecmeyi, guvenlik
kUlturind kurum genelinde yayginlastirmayi
amagclamaktayiz. ISG performansimizi siirekli
gelistirmekte ve tum g¢alisanlarimiz i¢in guvenli,
saglikli ve surdurulebilir bir gcaligsma ortami
saglamaya devam etmekteyiz.

Bu dogrultuda, sifir is kazasi hedefimize ulasmak
icin kararlilikla galismakta, gerekli tim énlemleri
sistematik bicimde hayata gecirmekteyiz.

Otokog¢ Otomotiv biinyesinde guiclii bir ISG
kultara olusturarak g¢alisanlarimizin gavenligini
surdurdlebilir bir bicimde guvence altina
almaktayiz.

ISG, yiiksek 6éncelik verdigimiz strdirilebilirlik
konularinin basinda yer almaktadir. Bu
anlayis dogrultusunda, ¢alisanlarimizin
saglikh ve guvenli kosullarda ¢aligmalarini
saglamak amaciyla diizenli olarak iSG risk

degerlendirmeleri gergeklestirmekte ve bu
riskleri en aza indirmek i¢in koruyucu onlemler
almaya devam etmekteyiz. Sifir is kazasi
hedefimize ulagsmak igin tim sureclerimizi surekli
olarak gdzden gecirmekte ve iyilestirmekteyiz.
Calisanlarimizin farkindaligini artirmak, guvenli
davraniglar tegvik etmek ve guglu bir guvenlik
kulturd olusturmak amaciyla gesitli 6dul ve
farkindalik programlari yarutmekteyiz.

Otokog¢ Otomotiv olarak Turkiye genelindeki
operasyonlarimizi ve sahalarimizi kapsayan
ISO 45001:2018 ISG Yonetim Sistemi
Sertifikasi’na sahibiz. Bu sistem sayesinde

tim ISG sireclerimizi merkezi bir yapi altinda
etkin bicimde yonetmekteyiz. Genel Mudurluk
ve saha operasyonlarimizda gorev yapan

ISG yéneticilerimiz, uzmanlarimiz ve saglik
personelimiz, ¢alisanlarimizin her kosulda
sagligini ve guvenligini korumak igin kritik roller
ustlenmektedir. Genel Mudurluk bunyemizde 2
tam zamanli iISG Uzmani, 1 tam zamanli is Yeri
Hekimi ve 1 tam zamanli is Yeri Hemsiresi gérev
yapmaktadir. Ayrica perakende subelerimiz,
parca depolarimiz ve kiralama ofislerimizde

23 is yeri hekimi, 18 iISG uzmani ve 2 is yeri
hemsgiresi gorev almakta, is streglerimizin

her asamasinda ¢alisanlarimiza saglik ve
guvenlik konularinda destek saglamaktadir. Bu
kapsamli yapi sayesinde, is saglig! ve guvenligi

uygulamalarimizi tim operasyonlarimizda etkin
ve surdurulebilir bir sekilde hayata gegirmekteyiz.

is sagligi ve glivenligi konularina bittincil

bir bakis agisiyla yaklasarak bu alandaki
surecleri sistematik bigimde yonetmek amaciyla
Otokog Otomotiv biinyesinde iISG Kurulu'nu
olusturduk. 13 Uyeden olusan kurulumuz,

ISG mevzuatini yakindan takip etmekte,

is yerlerinde guvenli galisma kulturanun
yerlesmesini desteklemekte ve g¢alisanlarimiza
yol gostermektedir. Kurul toplantilarinda

olasi tehlikeler, riskler ve iyilestirme firsatlari
dizenli olarak ele alinmakta; gtvenli calisma
kosullarinin surekliligini saglamak tuzere gerekli
aksiyonlar planlanmaktadir. Bu yapi sayesinde,
ISG konularinda hem yasal gereklilikleri hem
de kurum igi standartlari en Ust duzeyde
karsilamaktayiz.

Turkiye genelindeki
operasyonlarimizi ve sahalarimizi
kapsayan ISO 45001:2018 ISG
Yonetim Sistemi Sertifikasi'na
sahibiz.
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Is yerlerinde gerceklestirilen bakim ve onarim
c¢alismalarinda gerekli guvenlik tedbirlerini
planlamakta ve bu tedbirlerin uygulanmasini
titizlikle kontrol etmekteyiz. Yangin, dogal

afet, sabotaj ve benzeri tehlikelere karsi

alinan onlemlerin yeterliligini dizenli olarak
degerlendirmekte, ilgili ekiplerin ¢alismalarini
izlemekteyiz. is saghg ve giivenligi
performansimiza iligkin yillik raporlar hazirlamakta,
yil boyunca yurutulen ¢alismalari analiz etmekte
ve elde edilen deneyimler dogrultusunda bir
sonraki yilin galisma programini belirlemekteyiz.

Worksafe uygulamasi (zerinden tiim iSG
dokumanlarinin takibini gergeklestirmekte,
iyilestirme Onerileri ile APG’lerin ilerlemelerini
izlemekteyiz. Sahada tespit edilen uygunsuzluklari
ve bunlara yonelik duzeltici faaliyetleri sistematik
bicimde yonetmekteyiz. Ayrica, is ekipmanlari
kontrolleri, ortam dlgumleri ile yangin ve
patlamaya karsi korunma ¢alismalarini merkezi
olarak yiiriitmekteyiz. ISG yénetim siireglerimizi
dizenli olarak gézden gegirmek suretiyle surekli
iyilestirmekte ve tum galisanlarimizin bu sureglere
aktif katilmini tesvik etmekteyiz.

Calisanlarimizin ISG konusundaki farkindahgini
artirmak amaciyla ige giris, yenileme, acil durum
ve 6zel ISG egitimleri diizenlemekteyiz. Sahalarda
ISG bilincini gliclendirmek icin gesitli iletisim

ve farkindalik galismalari ytritmekte, strls
guvenligi egitimleriyle bu alandaki duyarliligi
artirmaktayiz. Egitimlerimizi, TISK Akademi

platformu araciliiyla hem yuz ylze hem de
cevrim i¢i olarak sunmaktayiz. Bu egitimler
calisan hak ve sorumluluklari, is kazalarinin
hukuki sonuglari ve guvenli galisma uygulamalari
gibi konulari kapsamaktadir. Ayrica, kimyasal
guvenlik, kigisel koruyucu donanim kullanimi,
acil durum prosedurleri ve yangin guvenligi

gibi teknik alanlarda da duzenli bilgilendirmeler
yapmaktayiz.

Saglik odakli olarak galisanlarimiza ise girig
muayeneleri, periyodik saglik kontrolleri, grip
asisi uygulamalari, vitamin kiti dagitimlari ve
acil durumlara yonelik destekler sunmaktayiz.

Acil durum yonetim sistemimiz kapsaminda

kok neden analizleri gergeklestirmekte,

koruma, kurtarma, yangin sondurme ve ilk
yardim eqitimleri ve acil durum tatbikatlariyla
hazirlik seviyemizi gliclendirmekteyiz. Otokog
Otomotiv’de son dort yilda herhangi bir lumlu is
kazasl yasanmamistir.
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KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE

INSAN ICIN ICIN YOLUMUZ GELECEGE

@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Gelecegin mobilitesine katki
saglamak icin elektrifikasyon
alanindaki yol haritamizi
guclendirmekte, sarj
ekosistemine entegrasyon,
dusuk emisyonlu filo
donugumu ve ener;ji
verimliligi odakli uygulamalari
yayginlastirmaktayiz.

Otokog¢ Otomotiv olarak yenilikgi mobilite

¢ozUmleri gelistirmekte, artan ¢evresel farkindalik

ve toplumsal sorumluluklarimizin bilinciyle
hareket etmekteyiz. “Yolumuz Gelecege”
yaklasimiyla, otomotive iligkin ¢ozUmleri tek
catl altinda sunarak, musterilerimizin degisen
kullanim aligkanliklarina uygun, erigilebilir ve
guvenilir hizmetler tasarlamaktayiz. Cevresel
etkimizi azaltmayi, toplumsal ihtiyacglara duyarl
kalmayi ve is yapig bigcimimizi surdurulebilir
yonde donusturmeyi onceliklendirmekteyiz.

Dijital donusumu mobilite stratejimizin
merkezinde konumlandirmakta ve sektorde
dijital liderlik hedefini benimsemekteyiz. Veri
odakl karar mekanizmalari, ugtan uca dijital
musteri deneyimi ve platform tabanli servis
kurgulari ile hizmetlerimizi daha hizli, yalin ve
Olcllebilir hale getirmekteyiz. Teknolojiyi arag
ve filo yonetimi, paylasim temelli kullanim
modelleri ve yeni nesil servis mimarileri ile
bulusturarak daha akilci ve strdurulebilir
mobilite deneyimleri sunmaktayiz. inovasyonun
yaraticihigini ve girisimciligin hizini destekleyen
bir ekosistem yaklasimi benimsemekteyiz.
Kurum i¢i inovasyon programlari, girisimlerle
yurattugumaz is birlikleri ve olgeklenebilir pilot
uygulamalar araciliiyla yeni deger onerileri
gelistirmekte, basarili denemeleri isimizin bir
parcasi haline getirmekteyiz. Bilgi guvenligi ve
veri gizliligini guven iliskimizin temel unsuru
olarak gormekteyiz.

Sistemlerimizi dayaniklilik, sureklilik ve
erisim yetkilendirmesi ilkeleri dogrultusunda

yonetmekte, riskleri dizenli ve sistematik bigimde

izlemekte ve gerekli kontrolleri sireg tasarimina
dahil etmekteyiz. MUsteri ve paydas verilerini
korumak amaciyla guvenlik gerekliliklerini ig
akislarimizin igine yerlestirmekteyiz. Gelecegin
mobilitesine katki saglamak igin elektrifikasyon
alanindaki yol haritamizi gu¢lendirmekte, sarj
ekosistemine entegrasyon, disuk emisyonlu
filo donusumu ve enerji verimliligi odakl
uygulamalari yayginlastirmaktayiz.

MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

Dijital donGsimu mobilite
stratejimizin merkezinde
konumlandirmakta ve
sektorde dijital liderlik hedefini
benimsemekteyiz.
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Elektrifikasyon

Fosil yakith araglarin ¢evresel etkileri ve kuresel
iklim krizine olan olumsuz katkisi giderek daha
da belirginlesmektedir. Bu gergevede elektrikli
araclar, mobilite alaninda etkileri azaltmaya

yonelik guclu bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Otokog¢ Otomotiv olarak ¢evreye duyarli mobilite
¢ozumleri geligtirmekte ve iklim degisikliginin
etkilerini sinirlamaya yonelik calismalarimizi
kararhlikla surdurmekteyiz.

Hibrit ve elektrikli araglara yonelik talep artarken
biz de bu donusumde ¢esitli sorumluluklar
ustlenmekteyiz. Musteri ihtiyaglarina uygun
yenilik¢i ¢ozUmler sunmak amaciyla elektrikli
arac teknolojileri ve ilgili altyapi Gzerinde
yogunlasmakta; elektrikli ve hibrit araclar ile mini/
mikro mobilite segeneklerini kapsayan genis

bir Grin ve hizmet yelpazesi olusturmaktayiz.
Satis ve kullanim oranlarina iliskin hedefler
belirlemekte ve bu hedeflere ulasmak igin is
birimlerimizle koordineli sekilde ilerlemekteyiz.
Bu kapsamda portfoyimuzu elektrikli araglarla
guglendirmekte, sarj ekosistemiyle entegrasyonu
gelistirmekte, dlisuk emisyonlu filo dondslimunu
desteklemekte ve enerji verimliligini artiran
uygulamalari yayginlagtirmaktayiz. Musteri
deneyimini kesintisiz kilmak amaciyla satig
sonrasi hizmetleri, egitimleri ve teknik yetkinlikleri
bu donusumle uyumlu hale getirmekteyiz.

Elektrikli araglarin ¢cevresel faydalari kadar,
batarya Uretimi ve bertarafi ile elektrik
uretimindeki kaynak karmasinin toplam

etkiyi belirlediginin farkindayiz. Bu nedenle
degerlendirmelerimizi yasam dongusu
perspektifiyle yapmakta; yenilenebilir ener;ji
kullanimini artirmaya, sorumlu tedarik ilkelerini
gbzetmeye ve izleme-raporlama sureglerimizi
guclendirmeye odaklanmaktayiz. Yenilenebilir
enerji yatinnmlarinin artmasi ve teknolojideki
ilerlemelerle birlikte elektrikli araglarin yagam
dongusu etkisinin azalacagl ongorulmektedir.
Elektrifikasyon alanindaki ilerlememizi dlgulebilir
gOstergelerle takip etmekte ve hedeflerimizi
duzenli olarak guncelleyerek gevreye

duyarli, teknolojiyle desteklenen ve musteri
odakli mobilite gozumlerini istikrarli bicimde
geligtirmekteyiz.

Cevreye duyarl mobilite
cozumleri gelistirmekte ve iklim
degisikliginin etkilerini sinirlamaya
yonelik calismalarimizi

kararhlikla surdirmekteyiz.

| .
118 | Otokoc Otomotiv 2024 srdiiriilebilirlik Raporu

1™ e ;
il
v LT

LR R




OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

®

Dijital Donugum

Otokog¢ Otomotiv olarak 2024 yilinda dijital deger
onermeleri yaratma hedefiyle dijital donusim

yol haritamizi guncelledik ve planlarimiz
dogrultusunda 6nceliklendirilmis inisiyatifleri
hayata gecirdik. Bu surecte SAP platformuna
gecisimizi tamamlamis ve canli kullanima
alinmasini sagladik. Ayrica, Uguncu taraf bagimsiz
bir kurulus tarafindan olgimlenen dijital dontisum
olgunluk puanimizi 1,9'dan 2,51’e yukselttik. Dijital
donusum calismalarimiz is sureclerimizi daha
verimli, uyumlu ve izlenebilir kilmayi hedeflemekte
olup 2025 yilinda da bu alandaki faaliyetlerimize
devam edecegiz.

Dijital donusum yol haritamizin merkezinde
musteri ve musteri deneyimi yer almaktadir.
Lead yonetimi, Omnichannel kanal yonetimi,
kisisellestiriimis musteri yolculugu ve e-ticaret
alanlarinda ¢alismalar yurutmekte, fiziksel temas
noktalarindaki deneyimi dijital musteri deneyimi ile
batunlestirmekteyiz. Bu sayede etkilesimleri daha
tutarl hale getirmekte, hizmetlerimizi erigilebilir ve
Olculebilir bir yapida sunmaktayiz.

Analitik Mikemmeliyet Merkezi yapilanmasi ve
yeni nesil dijital donigum mimarisi gergcevesinde
veri altyapimizi gelistirmekte, veri kalitesi,
batinluk ve erisilebilirlik ilkelerini streglerimize
yerlestirmekteyiz. Bu ¢cergevede Musteri

360 ve Veri Ambari projelerini yurutmekte,

karar alma mekanizmalarini gavenilir veriyle
desteklemekteyiz. Proje portfoyumuz, sirket

stratejisi ve odak alanlarimiz dogrultusunda Proje
Ofisi tarafindan deger bazl dnceliklendirme
metodolojisiyle ydonetiimektedir. Operasyonel
verimlilik, dijitallesme ve musteri deneyimi
eksenindeki projelerle stratejik hedeflerimizi
desteklemekteyiz. 2024 yilinda 7’si program
olmak uzere toplam 35 proje yonettik.

SAP donusimunin tamamlanmasina ek olarak
Servis 4.0 odagindaki dijitallesme temelli

Operasyonel verimlilik, dijitallesme ve musteri deneyimi eksenindeki
projelerle stratejik hedeflerimizi desteklemekteyiz. 2024 yilinda 7’si
program olmak uzere toplam 35 proje yonettik.

operasyonel mukemmellik projelerini yurutmekte,
is saghgi ve guvenligi uygulamalarini yapay zeka
temelli cozumlerle guglendirmekteyiz. Proje Ofisi
ic ve dig paydaslarla ig birligi icinde ¢aligmakta
hem sirket ici hem de musgteri odakli sireclerde
projelerin hayata gecirilmesini koordine
etmektedir. Dijital donUsum yaklagsimimiz,
sureclerimizin yalinlastirlmasina, karar destek
mekanizmalarinin guglendiriimesine ve musteri
deneyiminin surekli olarak iyilegtiriimesine

hizmet etmektedir. Ko¢ Toplulugu genelindeki
Tedarik Zinciri Dijital Donusumua Programi'na
katilarak 2024 yilinda kapsamli mevcut durum
degerlendirmesi yaptik ve yol haritamizi
olusturduk. Bu calismalarla tedarik zinciri
sureclerimizi dijital goztmlerle uyumlu hale
getirmeyi ve verimlilik artigI saglamay!
amaclamaktayiz.
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Inovasyon ve
Girisimcilik

Otokog¢ Otomotiv olarak mobilite teknolojilerinde
yenilikgi ¢oztUmler gelistirmekte ve Ar-Ge is
birlikleriyle bu yetkinlikleri dl¢geklendirmekteyiz.
Uluslararasi fon programlari ve ulusal destek
mekanizmalari kapsaminda yuruttigumuz
projeler, urin-hizmet gelistirme kapasitemizi ve
sehir ici mobilite uygulamalarindaki deneyimimizi
guglendirmektedir.

2015’ten bu yana 31 is fikrini
pilot doneme tasidik ve 7 is
modelini ticarilestirdik.

Son bes yilda ticarilesen kurum
ici girisimlerden 150 milyon
TL'nin Uzerinde ciro elde ettik
ve yaklasik 2.700 yeni musteri
kazandik.

Kurum ici girisimcilik calismalari kapsaminda 1.150’den fazla Otoko¢ Otomotiv ¢alisanina
inovasyon ve girisimcilik alanlarinda egitim ve mentorluk verdik.

EcoMobility

Klreselde 44, Turkiye'den
6 sirketin yer aldigi
EcoMobility projesinde,
yapay zeka ve akilli sehirler metodoloijileriyle
kapidan kapiya mobiliteyi mimkuan kilan bir
platform gelistiriimesini hedefleyen ¢alismalara
katilmaktayiz. Tele-operasyonlu (soférsiiz,
uzaktan kumandal) elektrikli ara¢ saglama ve test
etme, demo kullanim senaryolarini tasarlama ve
istanbul’da arag testlerini yiiriitme sorumluluklarini
ustlenmekteyiz. Projenin 18. ay toplantisina Aralik
2024'te istanbul’da ev sahipligi yaptik.

&>

EcoMobility

TUBITAK TEYDEB 1707
B2METRIK is birligiyle yurittagimiz “Arag
Paylasimi ve Kiralama Firmalarina Yonelik
Yapay Zeka Tabanli Operasyon Optimizasyonu”
projesini 2024 yilinda tamamladik. Calisma

filo kullaniminin, bakim-

onarim planlamasinin ve

ara¢ konumlandirmasinin veri

M temelli karar mekanizmalariyla

TUB"AK iyilestiriimesini saglamaktadir.

ZEV-UP

Avrupa’nin Fit for 55 ve 2050 karbon noétr

hedefleriyle uyumlu ZEV-UP projesinde,

gelismis ve gelismekte olan pazarlar i¢in uygun

maliyetli, enerji verimliligi yuksek ve surdurulebilir

bataryali elektrikli araglar geligtirimesine katki

sunmaktayiz. Bu kapsamda Budapeste’'de surus

testlerini yurutme, demo araglarin barindiriimasi,

surlculerin secimi ve egitimi ile guzergahlarin
belirlenmesi gorevlerini

k\/ "LjD ustlenmekteyiz.

Otokog¢ Otomotiv olarak inovasyon ve kurum

ici girisimcilik kUlttrana sistemli bigimde
isletmekteyiz. 2015’ten bu yana kurum igi
girisimcilik sureclerinde 55 is fikri Gzerinde yalin
girisim metodolojisi ile ¢alistik, 31 is fikrini pilot
doneme tasidik ve 7 is modelini ticarilestirdik.

Son bes yilda ticarilesen kurum igi girisimlerden
150 milyon TL’nin Gzerinde ciro elde ettik ve
yaklasik 2.700 yeni musteri kazandik. 2024 yilinda
ticarilesen is modellerinden 1.300’Un Uzerinde yeni
musteri kazanimi sagladik. Kurum igi girisimcilik
calismalari kapsaminda 1.150’den fazla Otokog¢
Otomotiv ¢alisanina inovasyon ve girisimcilik
alanlarinda egitim ve mentorluk verdik.

2024’te akilh mobilitenin gelecegine ivme
kazandirmak amaciyla Kog¢ Toplulugu bunyesindeki
ilk ortak inovasyon programi olan Synergy Mobility
Innovation’t da hayata gegirdik. Otoko¢ Otomotiv
ve Ford Otosan’in inovasyon ve mobilite alanindaki
yetkinliklerini bir araya getirdigimiz bu program igin
iki sirketten 300°Un Uzerinde katilm niyeti topladik.

Sectigimiz 54 katiimci ideathon kampinda is
fikirlerini elektrifikasyon, mobilite servislerinin
dijitallestiriimesi ve yeni mobilite ¢ozumleri
alanlarinda gelistirdi. Kamp sonrasinda 24
katihmciyi hizlandirma programina aldik ve bu
katilimcilarin olusturdugu 6 takima fikirlerini sahada
gelistirme ve test etme imkani sagladik.

Cahsmalar kapsaminda 80'’in Gzerinde B2B ve
B2C goérusme yaptik, ekosistem paydaslariyla 25'in
Uzerinde deneyim paylasim oturumu diuzenledik.
Ekim ayinda gergeklestirdigimiz Demo Day
sonrasinda 2 takimin 6 ay surecek pilot ddbneme
gecmesine karar verdik; bu donemde ayrilan butge
ile prototip gelistirme, test ve satis faaliyetlerini
yurGUtecekler.
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Start-up Is Birlikleri

Start-up is birliklerini “Yolumuz Gelecege”
yaklagsimimizin dnemli bir bileseni olarak
konumlandirmakta, ihtiyag belirleme, girisim
tarama, ¢6zUm degerlendirme, PoC ve dlgekleme
adimlarindan olusan bir surecle yonetmekteyiz.
is gereksinimlerini calistaylarla netlestirmekte,
uygun girisimleri arastirmakta, birden fazla
alternatifle gérusmekte, segilen ¢ozumleri gergek
kosullarda PoC ile sinamakta ve basari gosteren
modelleri kalici is birliklerine donustlirmekteyiz.
Stratejik uyumu yuksek girisimlerle azinlik
ortakhgi kurarak is birligini uzun vadeli bir
zeminde suUrdurmekteyiz. Bu yapida teknoloji
olgunlugu, dlgeklenebilir is modeli, guvenlik ve
uyum kriterlerini esas almaktayiz.

2024 yilinda mobilite, perakende
teknolojileri, surddrulebilirlik ve
platform teknoloijileri gibi alanlarda
faaliyet gosteren 100'den fazla
girisimle etkilesim kurduk ve

15 girisimle PoC (Proof of Concept)
calismalari gercgeklestirdik.

Aclk inovasyon tarafinda 2024 yilinda mobilite,
perakende teknolojileri, surdurulebilirlik ve
platform teknolojileri gibi alanlarda faaliyet
gOsteren 100°den fazla girisimle etkilesim

kurduk ve 15 girisimle PoC (Proof of Concept)
calismalari gergeklestirdik. Plug and Play is
birligiyle yurtuttigumuaz Sustainability Innovation
Challenge programi kapsaminda dizenledigimiz
Demo Day’de su ydnetimi, karbon yénetimi,
batarya ileri dontigum ¢ozumleri, enerji yonetimi
ve firsat esitligi gibi alanlara odaklanan 7 girisimin
sunumlarini dinledik. Teknolojik yetkinlik, odak
alani ve Otokog¢ Otomotiv ile uyum kriterleri
Uzerinden degerlendirme yaptik; jurinin karariyla
enerji yonetiminde Apollo ve su ydnetiminde
Blueit ile PoC sureclerine basladik ve bu
calismalar basariyla tamamlandiktan sonra is
birligi karari aldik. Surdurulebilir mobilite alaninda
Mobix ve lityum iyon pillerin geri donusumune
odaklanan Novocycle girisimlerini, 2023’te yatirrm
yaptigimiz mikro mobilite Ureticisi ALBA Elektrikli
Ulagim Sistemleri ile tanistirdik ve ig birligi
adimlar attik. ALBA ile baslattigimiz is gelistirme
calismalari neticesinde sirkete 21,6 milyon TL
yatinnm yaptik; 2024 yilinda yalnizca Otoko¢
noktalarinda 421 adet Urun satisi gergeklestirdik.
Batunsel inovasyon yaklasimiyla kurum

igindeki yaraticiligi canli tutmakta, girigsimcilik
potansiyelini is sonuglarina donustirmekte ve

girisim ekosistemiyle kurdugumuz is birlikleri
sayesinde surdurulebilir mobilite gozUmlerimizi
Olgeklendirmekteyiz.

Start-up is birliklerini markalarimizin musteri
deneyimi ve pazarlama yaklagimlariyla

uyumlu sekilde konumlandirmaktayiz. Dijital

ve geleneksel mecralari birlikte kullanarak
gorunarltgu artirmakta, musteri baghligini
gliclendiren uygulamalari devreye almaktayiz. is
birliklerinin yonetimini tedarikgi ve ¢6zim ortagi
sureclerimizle uyumlu gekilde yurutmekte; bilgi
guvenligi, veri gizliligi, sozlesmesel yukumlutlUukler
ve fikri haklar boyutlarini uygulama agsamasina
tasimaktayiz. PoC’den odlgeklemeye gegiste

etki, maliyet, hiz ve entegrasyon kolayligi gibi
Olcutlerle karar almakta; is sonuclarini dizenli
olarak izlemekte ve raporlamaktayiz.

Girisimcilik kultarin yayginlagtirmak

amaciyla genglere yonelik programlari da
desteklemekteyiz. Ko¢ Okulu Girigimcilik
Programr’nin 2024’te ikinci ddnemini tamamladik;
25 lise ogrencisi 12 haftalik programda 5 fikri ig
modeline donusturdu ve yatirimci sunumlarini
gerceklestirdi. Program, egitim ve mentorluk
icerikleri ile girisimciligin butlincul bir deneyim
olarak aktariimasina hizmet etmektedir.

Kog¢ Okulu Girisimcilik Programi’nin
2024’te ikinci donemini tamamladik;
25 lise ogrencisi 12 haftalik
programda 5 fikri is modeline
donustirdu ve yatirrmci sunumlarini
gerceklestirdi.
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MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE

Bilgi Guvenligi

Dijitallesme calismalarimizin hiz kazanmasiyla
birlikte bilgi gizliligi ve guvenligi konusunu
kurumsal onceliklerimiz arasinda
konumlandirmaktayiz. Otoko¢ Otomotiv olarak
musteri verilerini ve kurumsal bilgiyi korumak igin
kapsamli bir yonetim gercevesi uygulamakta;
kayit (log) yonetimi, siber glvenlik kontrolleri,
veri siniflandirmasi ve veri koruma sureglerini
batunlesik bicimde yurutmekteyiz. Amaclarimizi
destekleyen politika, prosedur ve planlarimizi
duzenli araliklarla g6zden gegirmekte, degisen risk
ortamina uygun sekilde guncellemekteyiz.

Bilgi Guvenligi Politikamiz kapsaminda tehditleri
sistematik bicimde izlemekte ve yonetmekteyiz.
VirUs ve kotu amagl yazilim bulagmalari, yetkisiz
erisim girisimleri, bilgi hirsizh@i, veri batunlugundn
bozulmasi, oltalama ve sosyal muhendislik, fidye
yazilimlari, bulut ortamlarinda ortaya ¢ikabilecek
guvenlik aciklari, hizmet digi birakma (DDoS)
saldirilari ile mevzuat kaynakli uyum risklerini
kapsam dahilinde ele almaktayiz. Fiziksel riskler
arasinda yer alan hirsizlik ve yangin senaryolarini
da bilgi gtvenligi yonetim sistemimiz iginde
degerlendirmekteyiz. Olay mudahale planimiz
mevcut olup, olasi guvenlik ihlallerine hizl ve
koordineli yanit verebilmek igin sureclerimizi hazir
tutmaktayiz.

Veri guvenligini saglamak amaciyla veri
siniflandirma ve koruma prosedurleri
uygulamakta, kayit yonetimi politikalarini titizlikle

takip etmekteyiz. Ag ve iletisim altyapilarimizda
guncel teknoloji standartlariyla uyumlu, yazilim
tanimli akillh ag mimarileri kullanmakta; trafik
izleme, segmentasyon ve erisim kontrolU gibi
onlemlerle guvenligi desteklemekteyiz. Uygulama
guvenligi alaninda kritik sistemlerimiz i¢in
bagimsiz saglayicilardan Red Team ve sizma
testi hizmetleri almakta, tespit edilen bulgulari
iyilestirme planlarina dahil etmekteyiz. Glvenlik
operasyon merkezi (SOC) ve siber istihbarat
hizmetleri ile tehditleri tespit etme, iligkilendirme ve
hizli bildirim sureglerini kurum genelinde entegre
bicimde yurutmekteyiz.

Bilgi guvenliginin kurumsal kultarin bir pargasi
olmasi i¢in galisan farkindaligini artirmaya yonelik
calismalar surdurmekteyiz. Duzenli egitimler,
bilgilendirme igerikleri ve rol bazli uygulamalarla
guvenlik gerekliliklerini gunluk is akiglarina
yerlestirmekteyiz. Tum bu ¢alismalarimizla birlikte,
musterilerimizin ve sirketimizin bilgi varliklarini

en ust duzeyde korumayi ve guvenilir hizmet
sunumunu kesintisiz strdirmeyi hedeflemekteyiz.

Bilgi guvenliginin kurumsal kalturin
bir parcasi olmasi i¢in ¢alisan
farkindaligini artirmaya yonelik
calismalar surdurmekteyiz.

TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE

EKLER
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INSAN ICIN iCIN YOLUMUZ GELECEGE MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE

Paydas lliskileri

PAYDASLAR ILETISIM YONTEMI VE SIKLIGI PAYDASLAR ILETiSIM YONTEMI VE SIKLIGI

Calisanlar E-posta, telefon ve yuz yize gorismeler (surekli) i§ Birlikleri E-posta, telefon ve yuz ylize gérismeler (talep Gzerine)
Toplantilar ve egitimler (surekli) Ziyaretler ve toplantilar (talep tzerine)
Dijital iletisim araglari (stirekli) internet sitesi (stirekli)
Dijital egitim programlari (strekli) Sosyal medya (surekli)
— Calisan memnuniyeti anketleri (yilda iki kez) istek / sikayet (talep lizerine)
Calisanlara 6zel diizenlenen etkinlikler (6zel glinlerde) Etik lIkeleri ve Uyum Politikalari (strekli)
Otokog Otomotiv Olarak Performans Degerlendirme Toplantilari (yillik) Suardurdlebilirlik Raporu (yillik)
o . . Egitim Programlari (yillik) Faaliyet Raporu (yilhk)
paYda§|ar|m|Z|a Olan I|I$kller|m|2| Duyurular ve bildirimler (surekli)
sorumlu, seffaf ve surdutralebilir bir Kurum igi yayinlar (stirekli)
. . Sirdirulebilirlik Raporu (yilhk) Kamu Kurumlarni Periyodik raporlama, yasal beyan ve bildirimler (cesitli
anlayigla yonetmekteyiz. Faaliyet Raporu (yillik) ve Kanun Yapici araliklarla ve belirli donemlerde)
— Kurulm ici egitim programlari (yilhk) Kuruluslar Toplanti ve konferanslar (talep tzerine)
Etik llkeler ve Uyum Politikalari (strekli) E-posta, telefon ve yuz ylze gorismeler (talep tzerine)
Tanima, Takdir ve Odllendirme Sistemi (stirekli) Ziyaretler ve toplantilar (talep tzerine)
i$ stireglerimizin her asamasinda paydaslarimizla Kurum igi Portaller (strekli) internet sitesi (sUfein).
kesintisiz etkilesim kurmakta, stratejilerimizi gosya.l medya (.sure.k“)
.. . L N e enetimler (periyodik/anlik)
ve hedeflerimizi belirlerken onlarin beklenti ve sl Br Musteri memnuniyeti anketleri (stireki) o Etik ilkeleri ve Uyum Politikalari (siirekli)
ihtiyaglarini dikkate almaktayiz. Bu anlayss, —bosta,telefon ve yiz ylize gorismeler (taiep fzerine) Sirdirdlebilrik Raporu (yilik)
. L Musteri ziyaretleri ve toplantilari (talep Gzerine) ,
yalnizca k.argr.almg. suregle_rlrr?llm dggll, Iayvn_l Sergiler, konferanslar, fuariar, zirveler Faaliyet Raporu (yillik)
zamanda iletisim yontemlerimizi ve is birligi Internet sitesi (stirekli)
modellerimizi de sekillendirmektedir. Sosyal medya (stirekli) Etkilenen E-posta, telefon ve yuz ylize gérismeler (talep Uzerine)

Paydas iligkilerimizi dinamik ve guglu tutmak
amaciyla farkl paydas gruplarimizla gesitli
iletisim kanallari Gzerinden dizenli bilgi akigl

istek / sikayet (talep lizerine)

Etik ilkeler ve Uyum Politikalari (stirekli)
Surdurdlebilirlik Raporu (yillik)

Faaliyet Raporu (yillik)

saglamakta, geri bildirimlerini sistematik olarak
degerlendirmekte ve ortak deger yaratmaya
yonelik ig birlikleri gelistirmekteyiz. Bu kapsamda
paydagslarimizla etkilesimimizi agagida belirtilen
yontemler araciligiyla surdurmekteyiz.

Tedarikgiler

E-posta, telefon ve yuz yize gérusmeler (talep Uzerine)
Toplantilar (talep Gzerine)

Tedarikgi portallari (strekli)

internet sitesi (stirekli)

Sosyal medya (surekli)

istek / sikayet (talep lizerine)

Etik ilkeleri ve Uyum (stirekli)

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik)

Faaliyet Raporu (yillik)

Topluluklar

Ziyaretler ve toplantilar (talep tzerine)
internet sitesi (stirekli)

Sosyal medya (sUrekli)

istek / sikayet (talep lizerine)

Etik ilkeleri ve Uyum Politikalari (stirekli)
Surdirulebilirlik Raporu (yilhk)

Faaliyet Raporu (yillik)
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L

s Birlikleri ve Uyelikler

KURUM/KURULUS/DERNEK/STK

Acentem Sigorta Aracilari Dernegi (ASIAD) izmir Ticaret Odas: (iZTO)
Akimdilatér ve Geri Kazanim Sanayicileri Dernedi (AKUDER) Otomotiv Distribiitorleri ve Mobilite Dernegi (ODMD)
Ankara Ticaret Odasi (ATO) Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)

Arag ve Arag Ustii Ekipman ve is Makinalari Ureticileri Birligi Otomotiv Yetkili Saticilar Dernegi (OYDER)

Dernegi (ARUSDER)

Professional Women'’s Network (PWN) istanbul

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO) Risk Yoneticileri Dernegi (RISK)

Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA) Sales Network

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Teknolojide Kadin Dernegi (STK)

El Ele Egitim ve Kultir Dernegi Tohum Turkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi

Entegre Raporiama Dernedi (ERTA) Tum Oto Kiralama ve Mobilite Kuruluglari Dernegi

Eskisehir Ticaret Odasi (ETO) (TOKKDER)

Geng Girigsim Yonetisim Dernegi Turk Egitim Vakfi (TEV)

Girisimci Kurumlar Platformu Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) 3 il
Girisimilik Vakfi Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi P~ | ~— i | é."v ; ‘ |

istanbul Sanayi Odasi (ISO) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ‘) € ’kﬂ’_ﬁ,u||..|lh.i|mﬂ_b. 3 :

Istanbul Ticaret Odasi (ITO) Turkiye Otomobil Sporlari Federasyonu

(TOSFED)

isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi (IEEF)

izmir Sanayi Odasi Yuvam Duinya Dernegi (STK)

| .
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Musteri Memnuniyeti

ve Deneyimi

Musteri memnuniyetini kurum kaltdrimuzuin
temel unsurlarindan biri olarak gérmekte ve

Avis Turkiye, Kuresel Arenada
16. Kez Musteri Deneyimi Lideri

Avis Budget Group’un bagimsiz bir arastirma
sirketi ile yurattugu “International Region Net

Misteri iletisim
Merkezine lletilen
Sikayet Sayisi

Avis Kisa Donem Kiralama:
15.185

Budget Kisa Donem

Avis Kisa Dénem Kiralama:

14.060

Budget Kisa Donem

Avis Kisa Donem Kiralama:

21.226

Budget Kisa Donem

N ) - J Promoter Score” dlgimlemesinde, 1’inci lig _ Kiralama: Kiralama:
tum. sureglenmm 'bu anllay|§ dogrultusunda kategorisinde Avis Tiirkiye, yili lider olarak Ku;a(lSaBrga: 4.701 3757
sekillendirmekteyiz. Kalite standartlarimizdan tamamlamis olup miisteri memnuniyetindeki : Otokog Fiat Satis: Otokos Fiat Sats
odin vermeden, misteri odakli hizmet istikrarli bagarisini bir kez daha gostermistir. Otokog Fiat Satis: o8y 2008
anlayisimizi sirdirmekte; seffaf iletisim, gliven 2024 yilinda da Avis Budget Group EMEA 96 _ . _ _
ve erisilebilirlik ilkeleriyle misterilerimize deger Bolgesi'ndeki en yliksek MU§teri Tavsiye Otokog Fiat Servis: Ot°k°9'2:é32t Senvis: Ot°k°91':1'?t789“"3:
katmay1 amaclamaktayiz. Skoru’na ulasarak 16. kez zirvede yer 271 '

alan Avis Turkiye, bu alandaki liderligini Otokog Ford Satis: Otokog Ford Satis:
Sahip oldugumuz ISO 10002:2018 Musteri uluslararasi dlgekte daha da pekistirdi. Otokog Z‘;fd Sats: 73 2.012

Memnuniyeti Yonetim Sistemi kapsaminda, - Otokog Ford Servis: Otokog Ford Servis:
dijital déntistim yatinmlarimizi miisteri Otokog Z%d Servis: 281 446
deneyimini siirekli iyilestirmeye yonelik olarak Markalarnimiza ait iletigim merlf?zleri.,"e—posta, Otokog 2. El Otokog 2. El
konumlandirmaktayiz. Sistem, taleplerin ve web sitesi, sosyal medya ve diger dijital kanallar Otokog 2. El: 780 1.055
sikayetlerin etkin sekilde yonetilmesini, stireclerin araC|I|g|yI§ ge.len tum tal?pler!, qnerll?rl ve 840 P Avis Filo SSH:
hiz, adalet, agiklik ve gizlilik ilkeleri gergevesinde s!kayetl?rl V?'Ce CRM mdsteri bilet yonetllm. . Avis Filo SSH: VI82 I;;g ' VIS1 ;%1 '
yuriitilmesini saglamaktadir. sistemi Uzerinden kayit altina almakta ve ilgili 2411 ' '

birimlere yonlendirmekteyiz. Boylece her bir geri Otokog Sigorta: Otokog Sigorta:
R . bildirimi, alanina gére kategorize edimekte ve Otokog Sigorta: 33 196
2024 yilinda da mugsteri memnuniyeti , g g 18

performansimizi guclendirmek amaciyla
inovasyon ve surekli iyilestirme odakli
calismalarimiza devam ettik. MUsteri geri
bildirimlerinden elde ettigimiz i¢goruleri hizmet
kalitemizi artirmak i¢in kullanmakta, sureglerimizi
diuzenli olarak gozden gegcirerek potansiyel gelisim

sistematik bicimde raporlayarak ¢ozum sureclerini
seffaf sekilde yonetmekteyiz.

Son Ug¢ yilda oldugu gibi, 2024 yilinda da
musgterilerimizden gelen tum bildirim ve sikayetler
¢6zume kavusturulmustur. Masterilerimizle

Miisteri iletisim Merkezi
Tarafindan Yanitlanan
Sikayet Sayisi

Tdm markalar igin
%100’U

Tum markalar igin
%100’0

Tdm markalar igin
%100’U

Miisteri Iletisim Merkezi

Tim markalar igin

Tam markalar igin

Tim markalar igin

, , , kurdugumuz etkilesimlerden elde ettigimiz geri Tarafindan Gozimlenen %100'ii %100’ %100'ii
alanlarini belirlemekteyiz. Bu kapsamda, sistem I L o Sikayet Sayisi
nlilidini &l K perf . K bildirimleri, hizmet kalitemizi ve operasyonel
Ye_lr'nl_' |g|n|fo gr:;e ’pf or.;nzin3|ilz..eme dv"e i sureglerimizi gelistirmemiz icin en dnemli itici guc¢ Misteri llstisim Morkea
iyilestirme firsatlarini tespit etmek Gzere duzenli . - o s : S usteri lletisim Merkezine
olarak gormekteyiz. Bu bilingle, mugteri deneyimini lletilen Sikayetlerin %100 %100 %100

degerlendirmeler yapmaktayiz.

surekli gelistirmeye ve memnuniyeti kurum
genelinde kalici hale getirmeye odaklanmaktayiz.

Yanitlanma Orani (%)
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Topluma deger katma
sorumluluguyla hareket ederek
“Yolumuz Gelecege” anlayisini bir
soylemden ote, tum sosyal katki
calismalarinin ¢ikis noktasi olarak
benimsemekteyiz.

Topluma deger katma sorumluluguyla hareket
ederek “Yolumuz Gelecege” anlayisini bir
sOylemden o6te, tim sosyal katki ¢alismalarinin
cikis noktasi olarak benimsemekteyiz. Faaliyet
alanlarimizin otesine gecgerek yasadigimiz
toplumun gelisimine destek olmayi, bireylerin
yasam kalitesini artirmayi ve gelecege

umut tasiyan bir déntsume katki sunmayi
amaclamaktayiz.

Bu dogrultuda; egitim firsatlarinin desteklenmesi,
dogal gevrenin korunmasi, depremden etkilenen
bireylerin yagam kosullarinin iyilegtiriimesi,
toplumda firsat esitligi saglanmasi, kapsayicilik
ilkesinin benimsenmesi ve sokak hayvanlarinin

ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi gesitli sosyal
sorumluluk projeleri yarutmekteyiz. Her bir
calismamizda, surdurulebilir kalkinmayi
destekleyen, kalici sosyal etkiler yaratmayi
hedeflemekteyiz.

Otokog¢ Otomotiv olarak toplumsal katki
anlayisimiz dogrultusunda 2024 yilinda da sosyal
sorunlarin ¢ozumune destek olmaya ve ulkemizin
farkli bolgelerinde ihtiyag sahiplerine ulasmaya
devam ettik. Bagis, sponsorluk ve gonulluluk
faaliyetlerimiz araciligiyla, dayanisma kaltGrinu
guglendiren ve toplumsal refahi artiran projelere
kaynak sagladik.

Ayrica gonulltlik faaliyetlerinin daha sistematik bir
sekilde yuratulmesi amaciyla “Sosyal Sorumluluk
KulibU”nu kurduk. Kulibimuz araciligiyla ¢alisma
arkadaslarimizin sosyal sorumluluk projelerine
katilimini tek bir gati altinda koordine etmekteyiz.

Ko¢ Holding'in sosyal sorumluluk ve gonallulik
programi kapsaminda yuruttlen “Kog Gondlltleri”
faaliyetlerine de aktif olarak katihm saglamaktayiz.
Bu dogrultuda, 7-10 Mart 2024 Ko¢ Gondalldleri
Kahramanmaras Etkinligi, 11-13 Mart 2024
Antakya-iskenderun Gondilliileri Etkinligi, 23

Nisan Kahramanmaras Umut Kent Etkinligi ve
29-30 Ekim Etkinlikleri kapsaminda ¢aligma
arkadaslarimiz anket yoluyla secilerek Otokog¢
Gondullleri olarak bu etkinliklerde gorev almistir.

Otokog Otomotiv olarak “lyi 1 Diinya Elgileri”
catisi altinda yurutulen gonullulik faaliyetleriyle
toplumsal fayda saglamaya devam etmekteyiz.
Calisma arkadaslarimiz yil boyunca deprem
bdlgesindeki kadin ve ¢gocuk merkezleri igin
oyuncak toplama, ¢evre temizligi etkinlikleri
dizenleme ve engelli bireyleri destekleme gibi
cesitli sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol
almaktadir.

2024 yili boyunca gergeklestirilen 10 farkli

sosyal sorumluluk projesine, 73 “lyi 1 Diinya
Elgimiz” toplam 140 saat gonulli calisma ile katki
sunmustur. Bu kapsamda, Otokog¢ Otomotiv ve
Koruncuk Vakfi is birligiyle hayata gegirilen “Her
Destek Bir Meslek” projesi araciligiyla, egitim
artnleri toplanarak Koruncuk Vakfi Gzerinden
ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara ulastiriimistir.

Ayrica, yil boyunca toplumsal farkindaligi
artirmaya yonelik galismalarimizi da surdurduak.
7 Eylul Dinya Duchenne (DMD) Farkindalik

GUnuU ve 8 Eylul Dinya Okuma Yazma Gunu
kapsaminda, AbilityPool platformu Uzerinden
yurGtalen etkinliklerle farkindalik olusturmayi ve
gonullt katihm kaltarand guglendirmeyi hedefledik.

2024 yili boyunca gergeklestirilen
10 farkh sosyal sorumluluk
projesine, 73 “lyi 1 Dinya Elgimiz”
toplam 140 saat gonullu calisma ile
katki sunmustur.

| .
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Cam Tavan Arabada Guzel Projesi

Kadinlarin potansiyeline ulagsmasinin énundeki
her turli goérinmez engel olarak nitelendirilen
“Cam Tavan’lari ortadan kaldirmak amaciyla
“Cam Tavan Arabada Guzel” projesini
yurutmekteyiz. Bu projeyle, kadinlarin liderlik
pozisyonlarina erigimini engelleyen dnyargilara
dikkat gekmeyi ve farkindalik yaratmayi
hedeflemekteyiz.

Cinsiyete dayali yargilara ve hayatin her
alaninda yasanan esitsizlik sorununa dikkat
¢cekmek amaciyla zirvelerde ve basin
iletisiminde “Cam Tavan Arabada Guzel”
diyoruz. Bununla birlikte, toplumsal cinsiyet
esitligini kurum kaltGrimuzan énemli bir pargasi
olarak ele aliyor; bu yaklagimi guglendirmek
amaciyla spor kulUpleri ve federasyonlarla is
birlikleri gerceklestirmekteyiz. 2024 yilinda
Dunya Kadin Haklari Gunu ve 8 Mart Dunya
Kadinlar Gunu gibi 6zel gtinlerde farkindaligi
artirmaya yonelik sosyal medya calismalari
yuruttuk. #lnspirelnclusion hareketine katilarak
kadinlarin her alanda esit temsil edildigi bir
dunya igin gagrida bulunduk.

Geng kadin yeteneklerin istihdamina
oncelik vermekte ve Universitelerin son
sinif kadin 6grencilerine yonelik staj
programlari duzenlemekteyiz. Kadin galisan
oranimizi her yil en az %10 artirmakta,
kadinlarin operasyon ve liderlik rollerinde
etkinligini guclendirecek programlari hayata
gecirmekteyiz. “Cam Tavan Arabada Guzel”
projemiz, 2024 yilinda Uluslararasi Hermes
Creative Awards’ta Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kategorisinde Platin Odiil
kazanmistir.

& U E
TavoN
Raﬁaba
cule

Ayni Dili Konusuyoruz Projesi

Otokog¢ Otomotiv olarak, toplumsal fayda
yaratmay! birincil oncelik olarak gormekteyiz.
isitme engelli bireylerin toplumsal yasama
katilimini artirmak amaciyla Avis markamizla
“Ayni Dili Konusuyoruz” projesini 2017 yilinda
baslatmis bulunmaktayiz. Bu proje ile Turkiye'de
yaklasik nufusu u¢ milyonun Gzerinde olan igitme
engelli bireylere yonelik olan proje kapsaminda,
s6z konusu bireylerin toplumsal yasama
katilimin artirilmasi, esit sartlarda hizmet alimi,
engellerin ortadan kaldiriimasi, arag kiralama
noktalarindaki olasi sorunlarin minimum
seviyeye indirgenmesi ve hizmet kalitesinin
artirilmasini hedefledik.

Isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi
(IEEF) is birligiyle isitme engelli bireylere %40
indirimle hizmet sunmaktayiz. IEEF tarafindan
Turk isaret Dil'nde hazirlanan ilk Yardim kitaplari
Avis bunyesinde kiralama yapilan araglara
konuldu ve bdylece bir sivil toplum kurulugu
desteklendi, Turkiye’de bir ilke imza atild1.
Bununla birlikte, pandemi doneminde devreye
alinan Goruntult Destek Hizmet Merkezi ile
isitme engelli bireylerin intiyag duyduklari
destege kesintisiz erigimini saglamaktayiz.

Her yiIl dUzenledigimiz isaret dili egitimleriyle
calisma arkadasglarimizin farkindaligini

artirmakta ve kurum iginde kapsayici bir
iletisim kultarG gelistirmekteyiz. Bununla
birlikte, Kog Universitesi Hastanesi'ne isaret
Dili Egitimleri dUzenledik. Etki alanimizi daha
da artirmak adina zirveler ve panellerde

de yer vermeye 6zen gdsteriyoruz. igitme
engelli bireylerin ginluk hayatinda yasadigi
sorunlarin farkinda olmanin bilinciyle

hayata gecirdigimiz projemizde ellerimizi
konusturarak “Sizlerle Ayni Dili Konusuyoruz
ve Konusacagiz” diyoruz. isitme engelli
bireylerin hayatlarina dokunmak ve projenin
yayginlastirilmasi igin ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. Bu galismalar sonucunda “Ayni

Dili Konusuyoruz” projemiz ile 2024 yihinda
Uluslararasi Hermes Creative Awards’ta
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorisinde
Onur Odiilii (Honorable Mention) kazandik.
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Tohum Turkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi

ile Tiirk Egitim Vakfi (TEV) is Birligi

Calisanlarimizin farkindahgini artirmak
amaciyla kurum iginde cgesitli egitim ve iletigsim
faaliyetleri yuratmekteyiz. “Otizmin Farkinda
Misiniz?” ¢agrisi ile duzenledigimiz farkindalik
egitimleri aracihigiyla, ¢calisanlarimizin otizmli
bireylere karsi daha bilingli ve kapsayici bir
yaklasim gelistirmelerini hedeflemekteyiz.
Dunya Otizm Farkindalik GUnu kapsaminda
gerceklestirdigimiz iletisim galismalariyla

da konuya dikkat cekmekte ve toplumsal
duyarhihgi artirmaktayiz.

Hayatin her alaninda otizmli bireylerin
gorunurligund ve topluma katilimini

Umut Kent’te Glig Birligi

El Ele Egitim ve Kultur Dernegi ig birligiyle,
Ford Otosan ile ortak yurutulen proje
kapsaminda, deprem sonrasinda Hatay’daki
Umut Kent'te yer alan Gelecek Hayalim

desteklemek amaciyla, Otoko¢ Otomotiv
olarak Tohum Turkiye Otizm Erken Tani
ve Egitim Vakfi’'nin #otizmekirmizngikyak
kampanyasina kirmizilarimizi giyip destek
verdik.

Otokog Otomotiv olarak 46. istanbul Maratonu
kapsaminda Tohum Turkiye Otizm Erken Tani
ve Egitim Vakfi ve Turk Egitim Vakfi (TEV)
icin kosarak otizmli gcocuklarin ve uUniversite
ogrencilerinin egitimine katki sagladik.
Attigimiz her adim, daha kapsayici ve esitlikgi
bir toplum icin yurattigumuz surdurulebilirlik
yolculugumuzun bir parc¢asini olugturdu.

Merkezi'ne ve bolgedeki toplumsal yagsam
alanlarinin guglendiriimesine yonelik
desteklerimize 2024 yilinda da devam ettik.

140
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EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI
GRI ENDEKSI

SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI

OTOKOC OTOMOTIV GENEL MUDURLUK,
SUBELER VE OFISLER




@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE INSAN ICIN ICIN YOLUMUZ GELECEGE MOBILITE iCIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER
Ek Ik Pert Gost ler

Satis Gelirleri 79.445 160.635 146.385
Briit Kar 12.089 16.722 3.247
Faaliyet Kari/(Zarari) 6.410 7.140 -7.092
FAVOK 11.268 19.163 12.078
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 10.481 13.484 -3.791
Net Kar/(Zarar) 8.775 10.253 -3.166
Net Kar/(Zarar) - Ana Ortaklik Payi 8.385 9.635 -3.676

*Tutarlar 31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Satin Alma Giicii Esasina Gére Belirtilmigtir.

| .
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|
Sosyal Performans Gostergeler; Otokog Otomotiv
Calisan Profili
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli Calisan Sayisi 51 18 59 25 60 22
Otokog Otomotiv 69 84 82
Calisan Profili Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Saha Caligani | Ofis Calisani Saha Calisani  Ofis Calisani  Saha Calisani | Ofis Calisani Engelli Calisan Orani (%) 2,80 2,50 2,40 3,00 1,88 0,62
Toplam Galisan Kisi 674 1.896 1.896 2.337 1.072 1.853 275 250 20
Sayis _ Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
2.570 4.233 2.925 \S(ZC:SI?e Baslayan Calisan 265 167 507 200 544 233
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin 432 727 777
Ofis Calisan Kisi
Sayisi 1473 23 1500 837 1.115 738 Dogum/Ebeveynlik iznine 38 34 41
1.896 2337 1.853 Ayrilan Kadin Calisan Sayisi
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Toplu is Sézlesmeleri
Saha Calisan Kisi 674 0 973 5 1.044 8 Kapsaminda Calisan Kisi 0 0 0
Sayisi ’ Sayisi
674 o78 1.072 Dogum/Ebeveynlik izninin
L Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Sona Ermesinden Sonra Ise 36 22 36
Yonetim Organlar Ve Dénen Kadin Calisan Sayisi
Yo6netim Kurulu’nda Yer 268 81 257 78 236 72
Alan Kisi Sayisi 349 335 308 Dogum/Ebeveynlik izninin
Sona Ermesinden Sonra ise 95,00 65,00 87,80
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Dénen Kadin Calisan Orani (%)
Yonetim Organlan Harig 1,582 643 2.219 765 1.923 694
Calisan Kisi Sayisi ’ ’ ’ Turnover - Calisan Devir 10.20 11.60 2520
2.225 2.984 2.617 Orani (%) ’ ’ ’
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Cal | Ortal Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
alisanlarin Ortalama
S0 g Al Cellgen 431 229 787 290 702 257 Hizmet Siiresi (Y1) 7,70 5,70 5,90 5,40 5.6 52
Sayisi 7,20 5,80 55
660 1.077 959 Gonalla (Cahisanin Farkl
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin isé?erélerdef; lfend;\RlzlaSIyla o . o
30-50 Yas Araligindaki stifa Etmesi) Isten Ayrilan , 5 ,
Calgan S§ay| SI'g' ! 1.334 490 1.597 546 1.380 500 T
1824 2143 1.880 Calisanlara Orani (%)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Goniilstiz (Emeklilik, Oltim, is
50 Yas Ustiindeki Goremezlik, isten Cikarma,
Calisan Sayisi 81 5 88 ! " 9 Sireli S6zlesmenin Sona
86 95 86 Ermesi, Iisveren Tarafindan 4,3 4,9 12,6
Fesih) Isten Ayrilan
Calisma Sirelerine Gére Tam Zamanh | Yari Zamanh ~ Tam Zamanli = Yari Zamanli  Tam Zamanli = Yari Zamanli Calisanlarin Toplam
Calisan Sayisi 2,558 12 3.312 3 2.925 0 QRIS QT (7))
| . I
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®

Calisanlarin
Egitim Diizeyi
) . Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lise ve Alti Egitim
Seviyesine Sahip Calisan 686 40 797 43 779 30
Sayisi (YK Dahil)
726 840 809
) L - Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans Duzeyinde Egitim
Seviyesine Sahip Calisan 1.053 619 1.482 691 1.016 553
Sayisi (YK Dahil)
1.672 2173 1.569
. . Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans Ustu Egitim
Seviyesine Sahip Calisan 111 65 197 109 364 183
Sayisi (YK Dahil)
176 306 547

Otokog Otomotiv’in
Sagladigi Mesleki,
Kisisel Gelisim,

Teknik Egitimler
(Zorunlu
Egitimler Harig)

Saha Calisani = Ofis Calisani  Saha Calisani = Ofis Calisani  Saha Calisani | Ofis Calisani
Toplam Egitim Alan 30 1.080 829 2.397 627 2.307
Kisi Sayisi
1.110 3.226 2.934
Saha Calisani  Ofis Calisani  Saha Calisani = Ofis Calisani  Saha Calisani | Ofis Calisani
Toplam Egitim (Saat) 418 24.613 3.501 45.130 12.144 77.217
25.031 48.631 89.361
Saha Calisani | Ofis Calisani  Saha Galisani  Ofis Calisani  Saha Caligani | Ofis Calisani
Toplam Egitim 13,90 22,80 4,20 18,80 19,40 50,70
(Saat/Kisi)
22,60 15,10 30,50

is Saghg: ve

Guvenligi Verileri

Toplam ISG Egitimi
Verilen Kisi Sayisi

Saha Calisani

Ofis Caligsani

Saha Calisani

Ofis Caligani

Saha Calisani

Ofis Caligani

199

579

780

4171

3.314

1.711

778

4.951

5.025

Is Saghgi ve
Gulvenligi Verileri
) Saha Calisani Ofis Calisani  Saha Calisani = Ofis Calisani  Saha Calisani | Ofis Calisani
(nggat;“ ISG Egitimi 2.388 4.632 6.380 14.548 5.547 2.466
7.020 20.928 8.013
) Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
UefpLETn) LX) it 6.224 - 8.168 704 8.013 719
(Saat)
6.224 8.871 8.732
) Saha Calisani = Ofis Calisani  Saha Calisani = Ofis Calisani  Saha Calisani | Ofis Calisani
Toplam ISG Egitimi 12 8 11 4 19.736 4.427
(Kisi*Saat)
9,02 4,22 24.163
) Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Ul LIS (Seidimt 10 N/A 7 N/A 24.163 1.437
(Kisi*Saat)
10 7 25.600
Calisan Tageron Calisan Tagseron Calisan Tagseron
Kaza Sayisi 23 9 38 10 25 6
32 48 31
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Olimlii Kaza Sayisi 0 0 0 0 0 0
0 0 0
Kazadan Kaynakli
Kayip Giin Orani 0,03 0,03 0,01
Kazadan Kaynakl
Devamsizlik Orani 0.03 0.03 0,01
Kaza Siklik Orani* 3,52 5,49 3,5
Kaza Agirlik Orani** 0,03 0,03 0,01
Kayip Ginli Kaza
Frekansinin (LTIF) %5 3,10 517 2,90
Dusurilmesi
Kayitli Kaza Frekansinin
(TRIF) %5 Dsstriimesi 4,56 5.27 2,90
iISG Cezalar 0 0 0

Not: Taseronun tehlike sinifi, zorunlu egitim sikligi ve regiilasyonuna bagli olarak egitim saati farklilik gésterebilmektedir
(zorunlu egitimler gerceklestiriimektedir).

*

Kaza siklik orani: (3 giin ve 3 glinden az kayipli kaza sayisi (mindr is kazasi) (¢alisan - spor kazalari dahil) + 3 glin Uzeri kayipl kaza
sayisi (major is kazasi) (¢alisan - spor kazalari dahil)/toplam ¢alisma saati (calisan)) x 1.000.000

** Kaza agirlik orani: (Galisan-spor kazalari harig) = (toplam kayip gun sayisi (calisan/toplam ¢aligsma saati (¢alisan)) x 1.000
*** 2024 yih egitim verilerine yasal, toolbox ve mesleki egitimlerin tim dahil edilmigtir.
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®

Performans
Degerlendirmesine

Tabi Olan Calisan
Sayilarn*

Performans Sistemine

Dahil Olan Saha Caligani 643 662 1.142
Sayisi
Performans Sistemine
Dahil Olan Ofis Calisani 1.919 2.456 2.453
Sayisi
*Tlirkiye operasyonlarina iliskin ¢alisan bilgilerini icermektedir.
Yerel Tedarikgi
Verileri
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Toplam Tedarikgi Sayisi 1.252 12 1.300 7 1450 15
1.264 1.307 1.465
Yerel Tedarikci Orani (%) 99 99 99

Miisteri Iletisim
Merkezine iletilen
Sikayet Sayisi

15.185
Budget Kisa Dénem
Kiralama:
7.686
Otokog Fiat Satis: 96
Otokog Fiat Servis: 271
Otokog Ford Satis: 55
Otokog Ford Servis: 370
Otokog 2. El: 840
Avis Filo SSH: 2.411
Otokog Sigorta: 18

Avis Kisa Donem Kiralama:

Avis Kisa Donem Kiralama:

14.060
Budget Kisa Dénem
Kiralama:
4.701
Otokog Fiat Satis: 282
Otokog Fiat Servis: 262
Otokog Ford Satis: 73
Otokog Ford Servis: 281
Otokog 2. El: 780
Avis Filo SSH: 2.719
Otokog Sigorta: 33

Avis Kisa Dénem Kiralama:
21.226
Budget Kisa Dénem
Kiralama:
3.757
Otokog Fiat Satis: 2.008
Otokog Fiat Servis: 1.117
Otokog Ford Satis: 2.012
Otokog Ford Servis: 446
Otokog 2. El: 1.055
Avis Filo SSH: 1.161
Otokog Sigorta: 196

Miisteri iletisim Merkezi
Tarafindan Yanitlanan
Sikayet Sayisi

Tidm markalar igin
%1000

Tdm markalar igin
%100°0

Tdm markalar igin
%1000

Miisteri iletisim Merkezi

o Tdm markalar igin
Tarafindan Cozimlenen ¢

Tdm markalar igin

Tdm markalar igin

o o o
S G %1000 %100’0 %1000
Miisteri iletisim Merkezine

iletilen Sikayetlerin %100 %100 %100

Yanitlanma Orani (%)

Misteri Memnuniyeti
Skoru (NPS)/Genel
Memnuniyet Skoru

Avis Kisa Dénem
Kiralama: 75,6
Budget Kisa Dénem
Kiralama: 82,1
Otokog Fiat Satis: 96,4
Otokog Fiat Servis: 92,8
Otokog Ford Servis: 97,4
Otokog 2. EI: 72,0
Avis Filo Satis: 90,8
Avis Filo Operasyon: 90,9
Avis Filo SSH: 89,8

Avis Kisa Dénem
Kiralama: 76,5
Budget Kisa Dénem
Kiralama: 80,0
Otokog Fiat Satis: 97,2
Otokog Fiat Servis: 92,9
Otokog Ford Servis: 4,8
(5'li skala)
Otokog 2. El: 69,4
Avis Filo Satis: 89,6
Avis Filo Operasyon: 87,0
Avis Filo SSH: 89,1

Avis Kisa Donem
Kiralama: 77,2
Budget Kisa Dénem
Kiralama: 79,7
Otokog Fiat Satis: 96,3
Otokog Fiat Servis:94,2
Otokog Ford Servis: 4,8
(5'li skala)
Otokog 2. El: 78,1
Avis Filo Satis: 93,4
Avis Filo Operasyon: 87,7
Avis Filo SSH: 89,3

| .
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Cevresel Performans Gostergeleri

Avis Yunanistan sera gazi emisyonlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Siurdirulebilirlik ve

Cevre Egitimleri*

Toplam Egitim Alqn_ 2880 2939 1218 Kapsam 1 tCO,es 472 603
Calisan Sayisi (Kisi)
Kapsam 2 tCO,es 804 848
Toplam Egitim Saati
(Kisi.saat) 3.341,00 3.762,00 1.612,15 Kapsam 3 tCO,es 482.350 489.314
i W =it Toplam tCO.es 483.626 490.765
Kisi Basina Dusen Egitim 116 1,68 1,30 2

Saati (Saat/Kisi)

*Tiirkiye operasyonlarina iliskin bilgileri igermektedir.

evre Harcamalari . . _
¢ Su Tiketim Verileri*

ve Cezalar (TL)*

Cevre Yatirim Ve 10.216.594 298.689.41 47 954 674 Sebeke Suyu Tuketimi 82.997,93 91.401,00 77.630,00
Harcamalari

Yeralti Suyu Tiketimi m?® 4.416,40 20.373,00 41.239,00
Cevre Cezalari 0 0 0

Toplam Su Tiketimi m?® 87.414,33 111.774,00 118.869,00
*Tiirkiye operasyonlarina iliskin bilgileri igermektedir.

Yeniden Toplanan ve

Kullanilan Yagmur m?® 203,00 380,00 894,00

Suyu Miktari
Sera Gazi

Emisyonlar*

*Tiirkiye operasyonlarina iligkin bilgileri igermektedir.

Kapsam 1 tCO,es 4.711,00 4.955,00 5.131
Kapsam 2 tCO.es 3.844,00 860,00 123
Kapsam 3 tCOes 7.426.957,00 8.172.417,00 8.001.242
Toplam tCO,es 7.435.512,00 8.178.232,00 8.006.496

* Tlirkiye, Azerbaycan, Macaristan, Glircistan, Kazakistan operasyonlarina iliskin bilgileri icermektedir.
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Enerji Tuiketim

Verileri*

Atik Verileri*

Toplam Atik Miktari ton 2.067,79 1.930,43 1902,96
Tehlikeli Atik Miktari ton 1.429,00 1.288,31 1300,19
Tehlikesiz Atik Miktari ton 638,79 642,12 652,76
Geri Kazanilan Tehlikeli

Atik Miktar: ton 1.428,86 1.288,12 1300,08
Geri Kazanilan Tehlikesiz

Atik Miktari ton 638,79 642,12 652,76
Bertaraf Edilen Tehlikeli

Atik Miktari ton 0,14 0,19 0,119
Servise Giren Arag

Basina Tehlikeli Atik ton/adet 0,006 0,004 0,003

Miktari (Ton/Adet)

Elektrik Tuketimi kWh 8.815.740,68 1.988.733,74 258.579,00
LI LS KWh 4.661.351,29 12.058.547,86 15.491.637,00
Elektrik Tuketimi

Satin Alinan Yenilenebilir

Elektrik (I-REC.) kWh 4.151.451,11 10.821.064,56 14.558.399,00
Yenilenebilir Elektrik

Uretiminin I¢ TUlketimde kWh 506.792,78 1.237.483,30 933.237,00
Kullanimi

Yenilenebilir Elektrik

Kullanimindan

Saglanan Sera Gazi tCO,es 219,00 5.223,00 6.578,00
Emisyonu Tasarrufu

Devreye Alinan GES

Tesislerinin Toplam kWp 1.142,00 11.440,00 12.388,00
Kurulu Gucu

Dogal Gaz Tuketimi Sm? 820.398,52 956.747,04 986.452,00
Diger (LPG) kg 14.975,00 14.147 11.263,00
Fuel oil kg - 29.493,00 32.442,00
Diger (motorin) kg 15.870,05 14.394,06 20.957,00

*Tlirkiye, Azerbaycan, Macaristan, Giircistan, Kazakistan operasyonlarina iliskin bilgileri igermektedir.

*Evsel ve tibbi atiklar hari¢ diger tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin tamami geri déniisiime génderilmektedir.
Tlirkiye perakende operasyonlarini kapsamaktadir.
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GRI Endeksi

GRI STANDARDI BILDIRIM
GRI 1: Temel 2021

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

SAYFA NUMARALARI, ACIKLAMALAR VE/VEYA URL

HARIC TUTULANLAR

Otokog Otomotiv, Ocak-Aralik 2024 dénemi icin GRI Standartlar’'na uyumlu olarak raporlama yapmistir. GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index-Essentials Service kapsaminda, bilgilerin GRI Standartlari (GRI Standards)
raporlama gereklilikleriyle uygun bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin acik ve erisilebilir oldugunu incelemigtir. Hizmet, raporun Turkge versiyonu Uzerinde gergeklestiriimigtir.

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Rapor Hakkinda, s.5

2-1 Kurum Profili

Bir Bakista Otoko¢ Otomotiv, s.12-15
Otokog¢ Otomotiv Hakkinda, s.16-35

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, s.5

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, s.5

2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, s.38-46

2-5 Dis Denetim

Sera Gazi Dogrulama Beyani, s174-177
Rapor kapsaminda sera gazi dogrulamasi alinmigtir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri

Kurumsal Profil, s.18-19

Hizmetlerimiz, Markalarimiz ve Kiresel Varligimiz, s.26-31
Paydas iligkileri, s.130-131

is Birlikleri ve Uyelikler, s.132-133

2-7 Calisanlar

Calisan Profili, s.92-93
Sosyal Performans Gdéstergeleri, s.146-151

2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar

Calisan Profili, s.92-93
Sosyal Performans Goéstergeleri, s.146-151

2-9 Ydnetisim yapisi

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, s.38-46
Organizasyon Yapisi, s.40-45
Surdirulebilirlik Komitesi, s.62-63
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GRI 2:
Genel Bildirimler
2021

2-10 En yuksek yOnetisim organinin Uyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

Gizlilik Kisitlamalari

Otokog¢ Otomotiv, dzel bir
sirket olarak yonetim kurulu
dyelerine iligkin ayrintilari,
diger ig birliklerini

ve benzeri bilgileri

ticari sir kapsaminda
degerlendirmekte ve

bu bilgileri kamuoyuna
sunmamaktadir.

2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani

Sirket Liderinin Mesaiji, s.10-11
Organizasyon Yapisi, s.40-45

2-12 En yuksek yoénetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakl
olusan etkilerin yonetilmesindeki rolu

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, s.38-46
Surdurulebilirlik Komitesi, s.62-63

2-13 Faaliyet kaynakli olugan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk
iradesi

Surdurulebilirlik Komitesi, s.62-63

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim
organinin rolt

Surdurdlebilirlik Komitesi, s.62-63

2-15 Cikar gcatismalarini engelleyen siregler

Etik ve Uyum, s.46-49

2-16 Kritik konularin en yuksek ydnetisim organina aktariimasi sureci

Risk Yénetimi ve ic Denetim, s.52-57

Otokog¢ Otomotiv igin Siirdiriilebilirlik, s.60-61

Surduridlebilirlik Komitesi, s.62-63

Raporlama dénemi boyunca Otoko¢ Otomotiv’e gelen kritik bir konu olmamistir.

2-17 En yuksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, s.38-46
Organizasyon Yapisi, s.40-45

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin
degerlendiriimesi

Gizlilik Kisitlamalari

Otokog¢ Otomotiv, 6zel bir
sirket olarak yonetim kurulu
Uyelerine iligkin ayrintilari,
diger is birliklerini

ve benzeri bilgileri

ticari sir kapsaminda
degerlendirmekte ve

bu bilgileri kamuoyuna
sunmamaktadir.
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. . insan Kaynaklari Yaklasimi, s.90-91
2-19 Ucret politikalar Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik, s.98-99 )

- . . . T insan Kaynaklari Yaklagimi, s.90-91
2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik stire Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik, 5.98-99 -

Gizlilik Kisitlamalari

Otokog Otomotiv’in
mevcut politikalari geregi
bu veriler gizli olarak
siniflandinlmistir ve bu
nedenle su an igin kamuya
aciklanamamaktadir.
Otokog Otomotiv, bu
yaklasimi gelecekte
degistirme olasiligini
degerlendirmektedir.

2-21 Yilhk toplam Ucret orani

e e L Otokog¢ Otomotiv igin Suardurulebilirlik, s.60-61
GRI 2: 2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iligkin agiklama e L _ -
Genel Bildirimler Sardurdlebilirlik Oncelikleri ve SKA Haritalamasi, s.66-69

2021

. L Etik ve Uyum, s.46-49
2-23 Politika taahhutleri Kurum Politikalari, s.50-51 )

s . Etik ve Uyum, s.46-49
2-24 Politika taahhatlerinin uygulanmasi . -
Kurum Politikalari, s.50-51

Risk Yonetimi ve i¢ Denetim, s.52-57
S o Sirekli lyilestirme, s.56-57

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler ot e ety -
Otokog¢ Otomotiv Igin Sirdurulebilirlik, s.60-61

Cevre Yonetimi, s.72-75

2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili konular hakkinda 6neri alinmasi Etik ve Uyum, s.46-49

ve endiselerin dile getiriimesine ydnelik mekanizmalar Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, s.134-135

2-27 Yasal mevzuata uyum Etik ve Uyum, s.46-49 -
2-28 Kurumsal uyelikler is Birlikleri ve Uyelikler, s.132-133 -

Tedarik Zincirinde Sirdurulebilirlik, s.86-87
2-29 Paydas katihmi insan Kaynaklari Yaklagimi, s.90-91 -
Paydas lliskileri, s.130-131

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢calisan oranlari Otokog¢ Otomotiv’in toplu s6zlesme kapsaminda g¢alisan is giicl bulunmamaktadir. -
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GRI STANDARDI BiLDIRIM SAYFA NUMARALARI, ACIKLAMALAR VE/VEYA URL HARIG TUTULANLAR

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik siireg Onceliklendirme Matrisi, s.64-65 -

GRI 3: Oncelikli Surdurulebilirlik Oncelikleri ve SKA Haritalamasi, s.66-69

Konular 2021

3-2 Oncelikli konularin listesi Siirdirilebilirlik Oncelikleri ve SKA Haritalamasi, s.66-69 -

Calisan Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konul Snetimi Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
Konular 2021 -9 Lncelikii konularin yonetimi Calisan Memnuniyeti, s.100-103 )
. I M iyeti, s.100-1
401-1 Ise yeni alinan c¢alisanlar ve ¢alisan devir hizi gzsIf/:InPerefr:rrrlrlegr:ysegbssteorgeIce):r)’i <146-151 -
Belirli stireli calisanlar Kogailem Uyeligi, Ko¢ Holding Emekli Vakfi Gyeligi, dolayisiyla
_G‘Rl 401: 401-2 Gegici veya yari zamanli galisanlara saglanmayip tam Valf!f Qzel Sagl’lk SIgOI.’taSI ve Vakif Ihtiyag Finansmani gibi ek menfaatlgre sah!p. o
istihdam 2016 y degildir. Flextra'ya dahil olmamakta ve kres yardimi almamaktadir. Kismi ve belirli streli -
stihdam zamanli calisanlara saglanan yan haklar
s6zlesme ile ¢alisanlar ise bunlarin yani sira ikramiye ve 3'lU sosyal yardim paketinden
yararlanmamaktadir.
401-3 Dogum izni Sosyal Performans Gostergeleri, s.146-151 -

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

3.3 Oneelikii konularin vénetimi Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
y Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik, s.98-99

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

. g s Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik, s.98-99
405-1 Ydnetisim organlarinin ve ¢aliganlarin cgesitliligi Bir Bakista Otokog Otomotiv, 5.12-15

GRI 408: Cocuk 408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tasidigi belirlenen insan Kaynaklari Yaklagimi, s.90-91 i
isciligi 2016 faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler Tedarik Zincirinde Surdurilebilirlik, s.86-87
GRI 409: Zorla veya 409-1 Zorla veya cebren galistirma vakalari bakimindan belirgin risk insan Kaynaklari Yaklagimi, s.90-91 i
Cebren Calistirma 2016 ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler Tedarik Zincirinde Surdurilebilirlik, s.86-87
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

is Saghg: ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65

Konular 2021 is Saghigi ve Givenligi (ISG), s.110-113
403-1 Is saghg: ve guvenligi yonetim sistemi is Saghgi ve Givenligi (iISG), s.110-113 -
403-2 Yaralanma tirl ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari,
kayip gin ve devamsizlik ve igle baglantili toplam 6lim vakasi is Saghigi ve Givenligi (ISG), s.110-113 -
sayilari
403-3 is saghgi hizmetler is Saghigi ve Giivenligi (ISG), s.110-113 -
GRI 403: . . . - oo ; o . el
is Saghgn 403-4 Is saghgina ve guvenligine ¢alisan katilimi, danigsma ve iletisim Is Saghigi ve Glvenligi (ISG), s.110-113 -
ve Giivenligi ; i . el
2018 403-5 s sagligi ve giivenligi ile ilgili calisan egitimi 's Sagligi ve Glvenligi (ISG), s110-113 .

Sosyal Performans Gostergeleri, s.146-151

403-6 Calisan sagliginin tesviki

is Saghgi ve Giivenligi (iISG), s.110-113

403-7 g iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve glvenligi
etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasi

is Saghgi ve Giivenligi (iISG), s.110-113

403-9 is kaynakli yaralanmalar

Dijitallesme ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Ekonomik Performans

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

is Saghigi ve Giivenligi (ISG), s.110-113
Sosyal Performans Gostergeleri, s.146-151

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
Mobilite igin Yolumuz Gelecege, s.116-117
Dijital Dénusim, s.120-121

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65

GRI 201: Ekonomik

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Bir Bakista Otoko¢ Otomotiv, s.12-15

Performans 2016

201-2 iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve
iklim degisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar

Suardurulebilirlik Risklerinin Yonetimi, s.54-55

GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler 2016

203-2 Belirgin dolayh etkiler

Bir Bakista Otokog Otomotiv, s.12-15
Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi, s.54-55
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Cevre ve Atik Yonetimi

" L Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konul Snetimi Yénetimi. s.72-75
Konular 2021 -3 Oncelikli konularin yénetimi Qevre" on.e |.m|, s.72- -
Atik Yénetimi, s.82-83
306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili 6nemli etkiler Atik Yonetimi, s.82-83 -
- . e Atik Yonetimi, s.82-83
306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin yonetimi Kimyasal Yonetimi, s.84 -
GRI 306:
Atik 2020 Atik Yonetimi, s.82-83
-3 0l tikl ’ -
306-3 Olusan atiklar Cevresel Performans Gdstergeleri, s.152-155
Atik Yénetimi, s.82-83
-4 B f edil Kl ’ -
306 ertaraf edilen atiklar Cevresel Performans Gdstergeleri, s.152-155

Enerji ve Su Yonetimi

" . Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konul Snetimi Enerii Yonetimi. s.80-81
Konular 2021 -3 Oncelikli konularin yénetimi nerj.ll o.nellml, s.80- -
Su Yonetimi, .85
. et Enerji Yonetimi, s.80-81
2-1 k -
302-1 Organizasyonun enerji tuketimi Cevresel Performans Gdostergeleri, s.152-155
sl 302-3 Eneri vosunludy Enerji Yonetimi, s.80-81 ]
Enerji 2016 Jryoguniug Cevresel Performans Gostergeleri, s.152-155
302-4 Enerji tiketiminin azaltimi Enerji Yonetimi, s.80-8 -
Su Yoénetimi, s.85
- kimi , ]
303-3 Su gekimi Cevresel Performans Gdstergeleri, s.152-155
GRI 303: Su ve . Su Yonetimi, s.85
Desarjlar 2018 303-4 Su degarj Cevresel Performans Gdostergeleri, s.152-155 i
e Su Yonetimi, s.85
303-5 Su tiketimi Cevresel Performans Gostergeleri, s.152-155 i
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Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
Egitimler ve Yetenek Yonetimi, s.104-107

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

Ikim Krizi ile Miicadele

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Egitimler ve Yetenek Yoénetimi, s.104-107

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek ydnetimi ve yasam
boyu 6grenim programlari

Egitimler ve Yetenek Ydénetimi, s.104-107

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi
alan calisanlarin yizdesi

Performans Degerlendirme ve Kariyer Planlamasi, s.108-109

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oneelikli konularn vénetimi Onceliklendirme Matrisi, s.64-65 i
Konular 2021 y iklim Degisikligi ile Miicadele, s.76-79
g : iklim Degisikligi ile Miicadele, s.76-79
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlan Cevresel Performans Gdstergeleri, s.152-155
iklim Degisikligi ile M le, s.76-7

305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Im Degigiior e uce_alde © S 6 o -
GRI 305: Cevresel Performans Gdostergeleri, s.152-155
Emisyonlar 2016

Muisteri Memnuniyeti

305-3 Diger dolayh sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

iklim Degisikligi ile Miicadele, s.76-79
Cevresel Performans Gostergeleri, s.152-155

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

ve Glvenligi

iklim Degisikligi ile Micadele, s.76-79
Cevresel Performans Gdstergeleri, s.152-155

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oneelikli konularn vénetimi Onceliklendirme Matrisi, s.64-65 i
Konular 2021 y Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, s.134-135
GRI 416:

Musteri Saghgi ve
Giivenligi 2016

416-1 Saglk ve guvenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla
degerlendirildigi belirgin trln ve hizmet kategorilerinin ylzdesi

Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, s.134-135

inovatif / Gevre Dostu Uriinler ve Hizmetler

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
inovasyon ve Girisimcilik, 5.122-123
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk/Toplumsal Katki

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.136-141

Kurumsal Yonetisim

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Miisteri Veri Gizliligi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, s.38-46

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
Uyum Programi, s.47

Yasa ve Mevzuatlara Uyum

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, s.64-65
Bilgi Glvenligi, s.126-127

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin vénetimi Onceliklendirme Matrisi, s.64-65 )
Konular 2021 y Etik ve Uyum, s.46-49

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler Etik ve Uyum, s.46-49 -
GRI 205:

Yolsuzlukla Miicadele
2016

205-2 Yolsuzlukla micadele politikalari ve prosedurleri hakkinda
iletisim ve egitim

Etik ve Uyum, s.46-49
Kurum Politikalari, s.50-51

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler

2024 yili iginde herhangi bir yolsuzluk vakasi yasanmamigtir.

GRI 206: Rekabete
Aykin Davranig
2016

206-1 Rekabete aykiri davraniglara ve faaliyetlere iligkin davalarin
toplam sayisi ve sonuglari

Raporlama yili iginde rekabete aykiri davranis ve faaliyetlere iliskin dava bulunmamaktadir. -

| .
170 | Otokoc Otomotiv 2024 sirdiirtlebilirlik Raporu

I
7



@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI DUNVYA iCIN YOLUMUZ GELECEGE INSAN ICIN ICIN YOLUMUZ GELECEGE MOBILITE ICIN YOLUMUZ GELECEGE TOPLUM iCIN YOLUMUZ GELECEGE EKLER

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oneelikli konularn vénetimi Onceliklendirme Matrisi, s.64-65 i
Konular 2021 y Tedarik Zincirinde Sirduarulebilirlik, s.86-87

GRI 414: Tedarikgi 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak bulunan yeni tedarikgiler Tedarik Zincirinde Surdurilebilirlik, s.86-87 -
Sosyal Degerlendirmesi

2016 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan énlemler Tedarik Zincirinde Sirdurulebilirlik, s.86-87 -

| . |
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Sera Gazi Dogrulama Beyani

CERTIFICATE

ATE o

I U

(&

VERIFICATION OPINION STATEMENT

TUV SUD Tiirkiye
Industry Service Division

certifies that the GHG Assertion reported by

Otokoc Otomotiv

Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S.

Otokog¢ Otomotiv Tic. ve San. A.$. Aydinevler Mah. Sayg: Cad.
No:60 Kiigiikyal istanbul 34854, Tiirkiye

Please see appendix for included sites & scope.

Contract No: 25-1S-0356a-34-S / 712927019
Report No: 25-GR-0520

An audit was performed and has a demonstrated that the
requirements laid down by

ISO 14064-1:2018 & I1SO 14064-3:2019

are fulfilled.
Certificate and Appendix Registration No.: 25-SER-05144-1S_VOS

Issue Date: 28.11.2025

Revision date / Rev. No: - /- % OL

25-SER-05144

Document No FSU-003 Revision No / Date: 00/ 12.12.2023 Page- 1/4 ®
Ayazatya Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No=21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Biok, 34396 * Sanyer / Istanbul / Torkiye  TOV

Certificate and Appendix Registration Na : 25-SER-06144.1S_VOS

APPENDIX

Base Year: 2021
Application Year: 2024

Categories opted for Demonstration:
X Category 1 [X] Category 2 ] Category 3 [ Category 4
X Category 5 [{] Category 6

Reporting Period: January 2024 to December 2024

Market-based Location-based

(tCOze) (tCOze)
Category 1 - Direct GHG 5,131 5,131
emission and removals:
Category 2 - Indirect GHG
emission from imported 123 6,701
energy:
Category 3 - Indirect GHG
emission from 14,857 14,857
transportation:
Category 4 — Indirect GHG
emissions from products 977,165 977,165
used by organization:
Category 5 - Indirect GHG
emissions associated with
the use of organizations 7,005,580 7,005,680
products:
Category 6 — Indirect GHG
emissions from other 3,640 3,640
sources:

Total: | 8,006,496 8,013,074
Biogenic GHG emissions (vehicles) (tCOz) 287,554
Biogenic GHG emissions (spare parts) (tCO2) 3
Biogenic GHG emissions (secondhand 26,029
vehicles) (tCO2)
Biogenic GHG emissions (rental vehicles) 52,126
(tCO2) |
Total | 365,712 |

Document NorFSU-002 Revision No / Date 00/ 12.12.2023 Page: 2/ 4
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Certificate and Appendix Regstration No - 25.SER-06144.1S_VOS

Annual Final Verification of GHG Assertion —
Project title Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.$. as per ISO
14064-1: 2018 and ISO 14064-3:2019

Name of the client | Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S.

. Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. Aydinevler
Location Mah. Saygi Cad. No:60 Kugiikyali Istanbul
34854, Turkiye

Sites included in Headquarters (Otokog¢ Otomotiv Tic. ve San.
organizational A.S. Aydinevler Mah. Saygi Cad. No:60
boundary Kuglkyali Istanbul 34854, Turkiye) + 73
Branches

Base year 2021

Inventory year 2024
Reporting period 1%t January 2024 to 31¥ December 2024

1ISO 14064-1:2018 Greenhouse gases Part 1:
Specification with guidance at the organization
level for quantification and reporting of
greenhouse gas emissions and removals

ISO 14064-3:2019 Greenhouse gases Part 3:
Specification with guidance for the verification
and validation of greenhouse gas statements

Criteria

Objective: The objectives of this audit were to:

e To determine the extent of conformity of Otokog Otomotiv Tic. ve San.
A.S.’s GHG emissions report with the applicable verification criteria ISO
14064-3 — Category 1, Category 2, Category 3, Category 4, Category
5, and Category 6, including the principles and requirements of ISO
14064-1.

« To assess the completeness of the organization's GHG inventory of
GHG emissions.

e Evaluate the organization's GHG information system and its
controls/management in preparing emission report.

e Confirm whether the GHG assertion is without material and whether
the verification activities provide the level of assurance agreed to at the
beginning of the verification process.

Level of Assurance Achieved:
*Limited"

Conclusion on the GHG assertion, including any qualifications or limitations
(hypothetical, projected and/or historical in nature):

Whether there is

X evidence that the GHG assertion is materially correct and fair representation

Document No:FSU-003 Revision No / Date: 00/ 12.12.2023 Page: 3/4

o

i and App 9 No: 25-SER-051444S_VOS

of the GHG data and information or that it has been prepared in accordance with
the related international standard on GHG quantification, monitoring and
reporting or to relevant national standards or practices.

[] no evidence that the GHG assertion is materially correct and fair
representation of the GHG data and information or that it has not been prepared
in accordance with the related international standard on GHG quantification,
monitoring and reporting or to relevant national standards or practices.

Documant No:FSU-002 Ravision No / Date: 00/ 12.12.2023 Page: 4 /4
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@ OTOKOC OTOMOTIV HAKKINDA

Otoko¢ Otomotiv Genel Mudurluk,
Subeler ve Ofisler

Cukurova Havalimani

Antalya Havalimani
ic Hatlar

istanbul Havalimani

Rize Artvin Havalimani

Adana

Antalya Konyaalti

istinye

Sabiha Gdékgen
Havalimani i¢ Hatlar

izmir Adnan Menderes

. .. . . . . Kayseri Havaliman Atasehir . Samsun Havalimani
Sirket'in merkezi Aydinevler Mah. Saygi Cad. No: 60 Maltepe/istanbul adresindedir. Havalimani
Merkez ve subelerine iligkin bilgiler asagida yer almaktadir. o -
Ankara Yildizevler Beylikdlzu Izmir Balgova Sancaktepe
Ankara Kigukyal izmir Bayrakha Taksim

Bodrum Havalimani ig

Trabzon Havalimani

m Istanbul, Genel Mudurltk Ankara Avis Filo Hatlar Kadikdy ic Hatlar
) Ankara Batikent Bursa Konya Havaalani Yenibosna
S b Adana Antalya Alanya Eskisehir Inoni Samsun
ube
. Ankara Esenboga . "
Ankara S6gutozu Atasehir Golf Club Istinye Sultanbeyli . Cesme Konya Sehir Zincirlikuyu
Otokog (Ford, 9 ¥ y y Havalimani
Ford Trucks S — .
D Ankara Umitk B I Tasdel
Volvo) nxara Lmitkoy urea Zmir asdeien Ankara Kavaklidere Dalaman Havalimani Kosuyolu
Dis Hatlar
Antalya Eskisehir Konya Tarsus
Antalya Havalimani Eskisehir Ordu Giresun
Dis Hatlar s Havalimani
b Adana Beylikduzl Kagukyali Samsun
ube
$ o . U . Esenbogda Havalimani
Ankara Eskisehir Kitahya Ségiitdzi Adana Atasehir ic Hatlar Kosuyolu
Otokog (Fiat, ¢
ARJ, Maserati) A I I H le H
ntalya stinye nuter Suadiye Cukurova Havalimani  Beylikdiiz Eskisehir Levent
Atasehir izmir Osmangazi Zincirlikuyu
Adnan Menderes Bodrum istanbul Havalimani Sabiha Gokgen
Havalimani Dig Hatlar Havalimani i¢ Hatlar
Adana istanbul Hadimké i
Sube Y Ankara Bodrum Havalimant Karsiyaka Taksim
_ ) I¢c Hatlar
Istanbul Alemdag Izmir
Otokog Parga .
Ankara Batikent Bursa Konya Trabzon Havalimani
Ankara Osmangazi
Antalya Samsun Antalya Havalimani Dalaman Havalimani Konya Havalimani Yenibosna

ic Hatlar

ic Hatlar
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Dtokoc Otomotiv

lletisim:
Otoko¢ Otomotiv Genel Mudurliuk

Adres: Aydinevler Mah. Saygl Cad. No:60/1 34854
Kiiglikyall / Istanbul
Telefon: 0 216 587 98 00

RAPORLAMA DANISMANLIGI

escarus

TSKB Siirdirilebilirlik Danismanhgi A.S.

RAPOR TASARIMI
Pelin Glinaltay

Raporla ilgili soru ve Onerileriniz icin sustainability@otokocotomotiv.com.tr
uzerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.



