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Bizden sonraki nesillere strduarulebilir bir gelecek birakmak ve deger yaratmak
gayesiyle hep birlikte ilerlemekteyiz. Dunya, toplum, insan ve mobilite acisindan
gelecegin ihtiyacglarini simdiki zamandan ayri disinmemiz mumkudn degil.

Otokoc¢ Otomotiv olarak, gelecege giden bu yolculukta bize disen rol ve sorumluluklarin
bilincindeyiz. Caligsanlarimiz, ig ortaklarimiz, paydaslarimiz ve ulkemiz icin faaliyet gosterdigimiz her
alanda karsimiza cikan c¢evresel, sosyal ve ekonomik sorunlara akilci ve strdurulebilir cozumler
uretmeye gayret etmekteyiz. Hem icinde bulundugumuz sektérii hem de parcasi oldugumuz
toplumu ileri goturecek ve gelecege hazirlayacak kokli degisimlerin dnclst olmayi surdlurecegiz.

“Yolumuz Gelecege” yaklasimimiz 1siginda, cevresel ve
toplumsal konulardaki hassasiyetimiz ve sorumluluk

bilincimizle, sadece bugunun degil yarinin da Vo AT e ﬁ
ihtiyaclarini karsilamayr amaclamaktayiz! A et W A
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Kurumsal

Otokoc Otomotiv
Hakkinda Yoénetisim

I

Rapor Hakkinda

Otokog¢ Otomotiv olarak, Turkiye’de ginimuzin
otomotiv sektorunin olugsmasina ve gelismesine
sundugumuz katkiyi giinbegln artirmakta, yenilikgi
mobilite ¢ozUmleri ile surdurulebilir kalkinmaya destek
olmaktayiz.

Mobiliteyle ilgili cozUmleri tek ¢ati altinda birlegtirerek
10 farkli marka ile hizmet vermekteyiz. Mobilite
dinyasinda, tim paydaslara deger yaratan yol
arkadasi olma misyonu ile hareket ederken, cevresel
etkilerimizi minimize etmek i¢in caba gostermekte

ve toplumsal yatirimlar yapmaktayiz. Tum bunlari,
otomotiv perakendeciligi, ikinci el, satig sonrasi
hizmetler, sigorta, yedek parca, arac kiralama ve aracg
paylasimi alanlarinda, Otoko¢c Otomotiv catisi altinda
olan 10 marka ve 3.800’den fazla calisanimiz ile
gerceklestirmekteyiz.

“Yolumuz Gelecege” yaklasimimiz dogrultusunda
ciktigimiz surdurdlebilirlik yolculugunda, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerini temel almaktayiz. Bu ilkeler
IsiIginda hazirladigimiz ilk strdarulebilirlik raporumuzu
kamuoyu ile paylasmaktan memnuniyet duymaktayiz.

Siurdurilebilirlik

Yaklagimi

Diinya igin

)

Yolumuz Gelecege

X

insan icin

Yolumuz Gelecege

)

Mobilite icin
Yolumuz Gelecege

Toplum icin

)

Yolumuz Gelecege

=

GRI Standartlari’na (GRI Standards) uygun olarak
hazirlanan bu rapor ile yonetisim, cevresel ve sosyal
konulardaki caligsmalarimizi degerli paydaslarimiza
sunmaktayiz.

Bu rapor, 2023 yilinda yeniden analiz ettigimiz
surdurulebilirlik 6nceliklerimiz ¢cercevesinde
hazirlanmig olup, bu alandaki faaliyetlerimizi,
hedeflerimizi ve ilerleme durumumuzu icermektedir.
10 marka altinda, dinyada 9 Ullkede 405 lokasyonda
yarattigumuz faaliyetler bu rapor kapsamina dabhildir.
Raporda, 6lgulebilirligin ve kiyaslanabilirligin ispati
icin erigilebilir durumdaki son 3 yila ait veriler ilgili
bolimlerde sunulmustur.

Bundan sonraki surecte de surdurtlebilirlik
calismalarimizi dizenli olarak raporlayacagiz.
Ulkemizin surdiirilebilir kalkinma yolculuguna destek
vermek amaciyla yurattigumaz surdaralebilirlik
odakli calismalarimizi yillik olarak raporlamayi
hedeflemekteyiz.

Surdurulebilirlik calismalarimizi ileri tasima ve hedeflerimize ulasma yolculugumuzda

degerli paydaslarimizdan aldigimiz tim gorus ve Oneriler bizim icin oldukca kiymetlidir.

Rapora iliskin yorum ve onerileri memnuniyetle karsilamakta ve iyilestirme alani olarak

degerlendirmekteyiz.

Raporla ilgili soru ve Onerileriniz icin sustainability@otokocotomotiv.com.tr

Uzerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

YOLUMUZ GELECEGE  GRI2-1,2-2,2-3
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X

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya igin
Yénetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege

Otoko¢ Otomotiv Sirket Lideri’nin Mesajl

YOLUMUZ GELECEGE

GRI 2-11

1928 yilinda temellerini attigr Otoko¢ Otomotiy,

Bagl oldugumuz Kog¢ Toplulugu’nun

Ulkemizde otomotiv sektorinin olusmasina

ve gelismesine onculuk etmis bir kurumdur.
Son yillarda hizla degisen dinyada, farklilasan
kosullarin hizina ayak uydurmak ve is yapis
sekillerini donustirmek Otoko¢ Otomotiv icin
de kritik bir konu haline gelmistir. Sadece
bugunun degil gelecegin ihtiyaclarina da cevap
vermeye calismak bizi bir adim daha ileri

tasimaktadir. , ,

Hizla degisen bu dinyanin bir par¢asi oldugumuzun
bilincindeyiz ve daha iyiye gitmek icin gerekli
sorumlulugu almaya haziriz. Strdurulebilirlik
yaklagsimini sahiplenmeyi, dinyanin daha iyiye
gitmesi icin sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz.
Surduardlebilir blyime ve katma deger yaratma
amacina ulagsmak icin bireylerin, kurumlarin ve
hakumetlerin katkilari son derece onemlidir.

Otoko¢ Otomotiv olarak benimsedigimiz sorumlu is
anlayisi, yarattigimiz istihdam olanaklari ve cevresel
duyarlilik ile gegmiste oldugu gibi giinimuzde de
surdurulebilir kalkinmaya katki sagliyoruz.

insan icin Mobilite icin
Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

)

Toplum icin
Yolumuz Gelecege

=

Insana, topluma, gevreye ve isimize deger

katan faaliyetlerde bulunmali ve kalici ¢bzimler
gelistirmeliyiz. Bunu yaparken gercek bir donusumle
olumlu etkiler yaratabilmek icin surdurulebilirlik
anlayisini i¢csellestirmemiz gerekiyor. Bu dontisum
yolculugunda surdurdlebilirligi yasam tarzi veya is
yapis sekli haline getirip 6zimsedigimizde, deger
yaratan ve iyilestiren bir gelecege ulasmamiz
mumkun olacak.

YUurattigumuz tam faaliyetlerde, dogal
kaynaklarimizi korumak ve sonraki nesillere
yasanabilir bir diinya birakmak i¢cin azami caba sarf
ediyoruz. Bu yolda Otoko¢ Otomotiv degerleriyle
uyumlu bir sekilde hareket ederek, 6grenmeye acik
kUltGrimuz ve gelisime olan hevesimizle gerekli
emegi ortaya koyuyoruz.

lyilestiren bir gelecek icin yenilikci yaklagimiyla
degisime ve déntsime 6nculik eden kurumumuzun
surdurulebilirlik calismalarini bu rapor araciligiyla
kamuoyuna sunuyoruz. 2023 yili verilerimizi igceren
surdurulebilirlik calismalarimizi ve hedeflerimizi

siz deQerli paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Saygilarimla,
Inan Ekici
Otokog Otomotiv Sirket Lideri

-P-
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insan icin

Yolumuz Gelecege

X

Mobilite icin
Yolumuz Gelecege

Toplum igin
Yolumuz Gelecege

[ -

Bir Bakista Otoko¢c Otomotiv

Koc¢ Toplulugu’nun bir parcasi ve lider mobilite
sirketi olarak, sadece bugunu degil gelecegi ve
bizden sonraki nesilleri de gozeterek faaliyetlerimizi
yuritmekteyiz. Kargi karsiya oldugumuz iklim krizi,
artan kaynak kithgi, cevresel tahribat ve toplumsal
sorunlara kayitsiz kalamayiz. Yuruttigumuz tim
faaliyetlerde, dogal kaynaklarimizi korumak ve
sonraki nesillere yasanabilir bir dinya birakmak igin
sorumluluklarimizin farkindayiz.

Surduaradlebilirligi is yapis modelimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul etmekteyiz. Strdirulebilirlik
calismalarimizin etkin ve sistematik olarak
yoénetilmesi icin kurdugumuz Surduaralebilirlik Komitesi
faaliyetlerine devam etmektedir.

-

calismalarimizin butlncul bir sekilde ele

Surdurulebilirlik Komitesi

alinmasi, surdurulebilirlik hedeflerinin

belirlenmesi ve takip edilmesi igin her U¢

ayda bir toplanmaktadir. /

Surdurulebilirlik calismalarimizin odaginda, yuksek
6ncelikli gérdugumuz surduralebilirlik basliklari yer
almaktadir. Bu bagliklar; calisan memnuniyeti, cesitlilik
ve kapsayicilik, firsat esitligi, toplumsal cinsiyet esitligi
ve esitsizliklerin azaltilmasi, is saghg! ve guvenligi,
dijitallesme ve inovasyon, ekonomik performans,
cevre ve atik yonetimi, enerji ve su yonetimi ile
yetenek yonetimidir.

YOLUMUZ GELECEGE GRI 2-1, 201-1, 203-2, 405-1

Otokog¢ Otomotiv olarak hem ¢evre mevzuatina

hem de sahip oldugumuz ISO 14001 Cevre

Yo6netim Sistemine uygun olarak faaliyetlerimizi
yuritmekteyiz. Ko¢ Holding liderliginde yuratilen
Karbon Dénlsim Programi dogrultusunda karbon
ayak izimizi azaltmaya yonelik calismalarimiza devam
ediyoruz. Turkiye ve yurt digsindaki operasyonlarimizi
kapsayacak sekilde sera gazi emisyonlarini t¢tincu
taraf bagimsiz kuruluglara dogrulatmaktayiz.

2021 yilindan bu yana, Kapsam 3 emisyonlarini

da hesaplamakta ve emisyonlarin bagimsiz
kurumlarca dogrulanmasini saglamaktayiz. 2023
yilinda, Kapsam 1 emisyonlarimizi 4.955 ton CO,e,
Kapsam 2 emisyonlarimizi 860 ton CO,e, Kapsam

3 emisyonlarimizi ise 8.172.417 ton CO e olarak
raporlamaktayiz.

Bununla birlikte hem dogal kaynaklarimizi korumak
hem de enerji tuketimi kaynakli emisyonlarimizi
azaltmak icin enerji yonetimi alaninda onemili
calismalar yapmaktayiz. Bu kapsamda, enerji
verimliligi uygulamalarimiza ilaveten yenilenebilir
enerji kullanimini Gnemsemekteyiz. 2023 yili sonu
itibariyla, 11.440 kWp kurulu guce sahip gunes enerjisi
santrali (GES) yatirimlarimiz ile eneriji ihtiyacimizin
onemli bir kismini yenilenebilir kaynaklardan
karsilamis bulunmaktayiz. Ayrica, 2021°den bu yana
gunes enerjisini enerji kaynagi olarak kullanarak 850
ton CO_e emisyonunun oniine gegmeyi basardik.
Subelerimizle sinirli kalmayip Genel Mudurlik
binamizda da yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmaktayiz ve tum perakende subelerimize
YEK-G (Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti Sistemi)
Belgeli elektrik temin etmekteyiz.

Otokoc Otomotiv 9y




Toplum igin
Yolumuz Gelecege

Otokoc¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya igin insan icin Mobilite icin —
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekder —

YOLUMUZ GELECEGE

Onimizdeki yillarda tim

lokasyonlarimizin elektrik intiyacini gunes

enerjisinden saglamak amaciyla yeni bir

GES yatirimi gerceklestirdik. /

Iklim krizine kargi farkindalik yaratmak ve birlikte
hareket etmek amaciyla 2023 yilinda Yuvam Dunya
Dernegi ile ig birligi gelistirdik. Turkiye’nin gesitli
illerinde bulunan lokasyonlarda gorev alan 22
calisanimiz cesitli egitimlere katilarak Otoko¢ Otomotiv
iklim Elgisi olmaya hak kazandi. Bunun yani sira, iklim
kriziyle micadelede ¢6zumun bir parcasi olmak icin
“Yuvay! Kurtaran Yol Arkadasi” projesiyle 1.300 kisiye
ulasarak iklim krizi Gzerine egitimler, seminerler ve
soylesiler gerceklestirdik.

Subelerimizde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgr’nin Sifir Atik projesi kapsaminda Sifir

Atik Yonetim Sistemi’ni kurduk ve Sifir Atik Belgesi
aldik. Evsel ve tibbi atiklar hari¢ tum atiklarimizi geri
kazanima géndermekteyiz. 2023 yilinda tek kullanimlik
plastikleri sifirlama hedefimize ulastik ve Genel
Mudurlik, kiralama ofislerimiz ve tim subelerimizde
bireysel tek kullanimlik plastiklerin kullaniminin 6nine
gectik.

Operasyonlarimizin devamlihgi su ve kimyasal
kullanimina dogrudan bagli olmamasina ragmen,
yagmur suyunun depolanmasi ile su tiketiminin
azaltilmasi ve kimyasal UrUnlerin uygun kosullarda

saklanarak kullanilmasi konularinda proaktif dnlemler
almaktayiz. Bu yaklasimimiz ile hem calisanlarimizin
guvenligi hem de dogal kaynaklarin korunmasi icin
gOsterdigimiz 6zeni ortaya koymaktayiz.

Otoko¢ Otomotiv banyesinde gorev alan

beseri kaynagimiz en kiymetli degerimizdir ve
surdaralebilirlik yaklagimimizin odaginda yer
almaktadir. Duyurdugumuz Kultar Manifestomuz insan
kaynag! yaklasimimizin bitiinleyicisidir. icimizdeki
Cevik markasi ile ¢evik calisma modeline agamali

bir gecis yaparak ortalama 5,8 yil olarak 6lctigimuz
calisma suresini artirmak, genc yetenekleri blnyemize
katmak ve calisanlarimizin kuruma baghligini
guclendirmek icin es zamanli birgok calisma
yurutmekteyiz.

Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemek, onlarin yetkinliklerini ve liderlik
becerilerini gelistirmek énceliklendirdigimiz konular
arasindadir. 2023 yilinda, saha ve ofis ¢alisanlarimiza
toplam 48.631 saat mesleki ve kigisel egitim sunduk
ve boylece her bir calisanimizin ortalama 15,07 saat
egitimden faydalanmasini sagladik. 2023 yilinda
Otokoc¢ Otomotiv’in beseri sermayesinin mesleki ve
kisisel gelisimi icin ayirdigimiz butce 46,6 milyon TL
tutarindadir.

/ 2023 yilinda, toplam 48.631 saat

olmak Uzere calisan basina ortalama

15,07 saat mesleki ve kigisel egitim
imkani sunduk. /

Otokoc Otomotiv 9y
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Sirdirilebilirlik

Yaklagimi

Diinya igin

) )

Yolumuz Gelecege

Kurum i¢i sosyal etkinlikleri ve gonulltulik faaliyetlerini
artirarak hem toplumsal fayda Gretmeye hem de
calisanlarimiz arasindaki sinerjiyi guclendirmeye
gayret etmekteyiz. Bu kapsamda 2023 yilinda

hayata gecirdigimiz AbilityPool ile calisanlarimizin
gonullt olarak sosyal sorumluluk projelerine katilim
saglayabilecegi bir platform olusturduk.

Cesitlilik ve kapsayicilik anlayisimizin
gostergelerinden biri, caligsanlarimizin %32,4’4ndn 30
yas alti gelisime acik kisiler olmasidir. Bunun yani
sira, ofislerimizde gbrev alan kadin ¢alisan orani
%35,8, toplam calisanlarimiz arasinda kadin orani
%25,4’tur. Kadinlarin karar mercilerinde temsiliyete
sahip olmasinin ne derece 6nemli bir husus
oldugunun farkindayiz. Yénetim organlarimiz %23,6
oraninda kadin yOneticiye sahiptir.

Kendi faaliyet alanlarimizla sinirl kalmayarak icinde
bulundugumuz tim toplumun kalkinmasina destek
olmayi, gelecek nesillere ilham kaynagi olacak
bireylerin yetismesine katki sunmayi, toplumsal ve
cevresel problemlerin ¢6zUmundn bir parcasi olmayi
amaclamaktayiz. Buradan hareketle, 2023 yilinda
cok sayida sosyal sorumluluk projesi gerceklestirdik.
Cinsiyete dayali yargilar ve kadinlarin hayatin her
alaninda yasadiQi esitsizliklere dikkat cekmek Uzere
hayata gecirmis oldugumuz “Cam Tavan Arabada
Guzel” projemizi devam ettirdik. Toplumsal cinsiyet
esitligine yonelik olarak Women’s Empowerment
Principles—WEPs imzacisiyiz ve kadinin satistaki
temsiliyetini artirmak amaciyla ¢alisan Women In
Sales Platformunda yer aliyoruz. Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) ile ig birligi icindeyiz.

YOLUMUZ GELECEGE

insan icin Mobilite icin

X )

Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

)

Toplum igin

[ -

G
5 G
Yolumuz Gelecege o

Kadinlarin ig hayatinda surduarualebilir bir sekilde var
olmalarini ve yukselmelerini destekleyen gonullu bir
kurulus olan PWN Istanbul’a tyeyiz. isitme engelli
bireylerin de rahatca arac kiralayabilmesi, trafikte yer
edinmesi ve yasam kalitelerinin yukseltiimesine katki
saglayabilmek icin “Ayni Dili Konusuyoruz” projesi
kapsaminda Isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri
Dernedi ile birlikte calismalarimizi strduriyoruz.
Ekolojik yagsamin surdurulebilirligine katkida
bulunuyoruz. Bu kapsamda ecording ile ulagiimasi
zor, daglik alanlara tohum topu ekimi saglayan is
birligini gerceklestirdik. Otoko¢ Otomotiv olarak
Tohum Turkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi ile
cesitli is birliklerini hayata geciriyor, ayrica istanbul
Maratonu kapsaminda dizenlenen yariglarda
Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Kosu Takimi olarak bagis
toplama kampanyasina destek sagliyoruz. Cesitli
alanlarda faaliyet gbsteren Sivil Toplum Kuruluglari
(STK) ile ortakliklar kuruyoruz.

Ulkemizi derinden etkileyen Subat 2023 depremi
sonrasinda, deprem boélgesinde yaralari sarmak

ve acilar hafifletmek icin Otoko¢ Otomotiv olarak
bircok sorumluluk Ustlendik. Bolgeye yardim
kolilerinin ulastiriimasi, malzeme ve ulagim

destegi saglanmasinin yani sira, Ko¢ Holding
koordinasyonunda, 5 bin adet konteynerden olusan
gecici yasam alanina Otoko¢ Otomotiv bilgisayar
sinifini kurduk, yani sira pek ¢cok olusumda yer aldik
ve projeye katki sagladik.

Degisen kiresel kosullara hizli adapte olmak icin
yenilikci yaklagim ve ig birlikleri olmazsa olmazimiz
haline gelmistir. Bu dogrultuda olusturdugumuz
Inovasyon stratejimiz; miisterilerimizin degisen

ihtiyacglarina hizli yanit vermemize, odak alanlar
belirleyerek kaynaklarimizi verimli kullanmamiza,
yaratici ¢ézimler Uretmemize, kurum ici girisimciligi
gelistirmemize ve surekli iyilestirme yaklagimi

ile inovasyon sureclerimizi optimize etmemize
olanak tanimistir. Ek olarak, 2023 yilinda Dijital
Dénusim Olgunluk Modelini kullanarak yaptigimiz
degerlendirme sonucunda 3 yillik dijital déntsim yol
haritamizi hazirladik.

Hizla degisen ve dijitallesen bir dinyada, ortakliklar
ve ig birlikleri gelistirerek kolektif hareket etmenin
gucune inanmaktayiz. 2023 yilinda agik inovasyon
calismalarimiz kapsaminda 150°den fazla start-up ile
etkilesim saglayarak 6 is birligi gerceklestirdik. Start-
up’larla yaptigimiz bu ig birlikleri sayesinde yenilikgi
fikirleri ve teknolojileri blinyemize katarak hem kendi
bayumemizi hem de ig ortaklarimizin gelisimini
desteklemekteyiz. Bu ig birlikleri arasinda, olusan
elektronik atiklarin geri dontusum surecinin tek bir

-

ve Ulkemizi derinden etkileyen deprem

Toplumsal problemlerin ¢cozulmesi

yaralarinin sarilmasi icin 2023 yilinda bagis
ve sponsorluklar araciligyla yaptigimiz
toplumsal yatinmlarin tutan 4,20 milyon
TLyi asmistir. Ek olarak, 2023 yilinda

GES yatirmi dahil olmak Uzere yaptigimiz
cevresel harcamalar 228,68 milyon TL

degerindedir. /

Otokoc Otomotiv 9y

platformdan y6netimi ve takibi, yapay zeka destekli
platform ile aracglarin hasar tespitlerinin yapilmasi gibi
cevreyi korumaya ve musteri deneyimini iyilestirmeye
yonelik cesitli faaliyetlerimiz bulunmaktadir. Ek
olarak, kurum ici girisimcilik adimlarina verdigimiz
6nem dogrultusunda, 2023 yilinda toplamda 7 fikri
ticarilestirilerek kurumumuza énemli bir gelir olanagi
kazandirdik.

Bunlarin yani sira, 2023 yilinda devreye aldigimiz
Tedarik¢ci Secme ve Degerlendirme Prosedirimuz
sayesinde, tedarikcilerimizin de surduarulebilirlik
hedeflerimizle uyum icinde olmasini tesvik etmeye
basladik. Musteri memnuniyetini her zaman 6n
planda tutan bir kurum olarak, 6nceki yillarda
oldugu gibi, 2023 yilinda da markalarimizin Masteri
lletisim Merkezine iletilen bildirimlerin ve sikayetlerin
%100’Un0 yanitladik.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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2023 Yilinda Otoko¢ Otomotiv

%29,4 kadin calisan orani 4,20 milyon TL toplumsal yatirim

o TSRS .
/023,6 kadin yonetici orani 3,64 mllyon TL cevresel yatirnm

6 Start-up ile is birligi Onlenen-850_ton COZe emisyon

Toplam 48.631 saat egitim 11.440 MWe kurulu giice sahip GES

9,8 VIl ortalama calisma siiresi 3 yillik dijital dénlisim yol haritasi
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Kurumsal Profil ve Kurucu

-

Kog¢ Toplulugu'nun otomotiv sektorandeki ilk
yatirrmi olarak 1928 vilinda kurulan ve Turkiye’nin

lider mobilite sirketi olan Otoko¢ Otomotiv olarak;
Otokog, Avis, Avis Filo, Avis Filo Maestro, Budget,
Otoko¢ Sigorta, Zipcar, Otokog 2. El, Otokog Ihale

ve Otokoc¢ Parca markalari ile hizmet vermekteyiz.

J

Mugterilerimize arag kiralama alaninda Avis ve Budget markalari
araciligiyla kisa dénemli kiralama, Avis Filo markasi aracihgiyla filo
kiralama olarak da bilinen operasyonel kiralama, Avis Filo Maestro
markasi araciligiyla ugtan uca filo yénetimi ve Zipcar markasi
araciligiyla saatlik kiralama, bir diger ifadeyle arac paylasimi
hizmetleri sunmaktayiz.

Otokocg catisi altinda, Ford, Ford Trucks, Volvo, Fiat, Alfa Romeo,
Jeep ve Maserati markalariyla yeni arag¢ satigi, servis ve yedek
parca hizmetleri, toptan yedek parca satigi, aksesuar satisi, 2. el
arac satigli, ihale sistemleri, ara¢c koruma sistemleri, ara¢ sigortasi ve
finansmani dahil olmak tzere otomotiv ¢oztumlerini tek cati altinda
mugterilerimize sunmaktayiz.

Otoko¢ Otomotiv olarak buguin Turkiye, Yunanistan, Macaristan,
Ukrayna, Gurcistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kuzey Kibris ve
Kuzey Irak olmak Uzere 405 noktada faaliyetlerimizi sirdirmekteyiz.

YOLUMUZ GELECEGE @RI 21.2:6 Otokog Otomotiv By | 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Vizyon, Misyon ve Degerler

/
“Yenilik¢ci mobilite cozUmleri gelistiren, kuresel ve lider referans noktasi olmak”

vizyonu ile faaliyetlerimizi surdurmekteyiz.

/ -~
;' @' “Mobilite dinyasinda tum paydaslara deger yaratan yol arkadasiyiz”
" misyonu ile hareket etmekteyiz.

," \ |/ 8
; “Ictenlik, seftaflik, is birligi, yenilik¢ilik, gelisim”
‘\ kavramlarini degerlerimiz olarak benimsemekteyiz.
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Hakkinda

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin

Yénetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

Mobilite icin Toplum igin
Ekler

Kultur Manifestomuz;

Insanlaria bag kurmanin giiciine, samimiyet ve giivene
dayal acik iletisime inaninz.

@ Birbirimizi akil ve kalple dinleriz.
® Yaklasim ve onerilerimizie c6zUmun parcasi oluruz.
e Soylem ve eylemlerimizde tutarh davraninz.

® ‘Mis gibi’ yapmayz.
@ Bildigimizi varsaymayiz, 6n yarg! ile yaklasmayiz.
@ Baskalarinin duygu ve distincelerini gérmezden gelmeyiz.

Her kosulda insana saygiy! temel alarak, nedenleri ve
sonuclar acikca paylasmanin gucune inanirz.

Bilgilerimizi, fikirlerimizi aciklikla paylasiriz.
Kararlara ilgili paydasian dahil ederiz.
Paydaslanmizin neden ve sonuclarn anladigindan emin oluruz.

Kisiye gore, konuya gore farkh davranmayiz.
Farkl fikirleri ve farkh sesleri kulak ardi etmez; kimseyi fikrinden dolayi yargilamayiz.

Kapali kapilar ardinda konusmayiz.

Ortak dil ve ortak hedefle, tum paydaslarimizia birlikte daha

Toplum, cevre ve paydaslar icin gelecegimizi insa etmenin
gucli olacagimiza inaninz.

yolunun cesaretle yeniye yer agmak olduguna inaninz.

Butlinun faydasi icin ortak amacla hareket ettigimizi bilir, ortak hedefier koyanz. o 74 ® Uygulamalanmizi ve is yapis seklimizi gézden gecirir, iyilestiririz.
Birbirimizden yardim ister, birbirimize yardim ederiz. 't ® Merakla yeniyi arar ve deneriz.

Kararlarimizi sahiplenir, sorumliuluk alinz. ® Odaklanmizi ortak akil ile belirler; kararhlikla hayata gecirir ve yasatinz.

Sadece kendi sonucumuza odaklanmayiz. ® Her yenilige dncelikli demeyiz.
Baydaglann ihtiyac ve beklentilerini géz ardi etmeyiz. ® ‘Biz bunu daha énce denemistik, olmaz’ demeyiz.
Uzerimize disen sorumiulugu yapmaktan kacinmayiz. : ® Sadece bugiinii ve mevcut isimizi diistinmeyiz.

Bizi buglne tasiyan yeteneklerimize, gelecek icin strekli
égrenme ve gelisime inaninz.

Duzenli geri bildirim ister ve geri bildirim veririz.
Deneyimlerimizden &grenir, kendi gelisimimizi sahipleniriz.
Basanlanmizi ve gelisimimizi takdir eder ve birlikte kutlanz.

Suclamayiz, su¢lu aramayiz.
Mevcut bilgi ve becerilerimizle yetinmeyiz.
Birbirimize hata yapma korkusu yasatmayiz.

YOLUMUZ GELECEGE
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Tarihce ve Kilometre Taslari

Tarihce

Otokog¢ Otomotiv markasi ile birbirinden énemli pek
cok basarinin yani sira ug tarihi baglangica imza attik.
/ Bunlardan birincisi; otomotiv sektérinin olusumuna
giden yolda ilk adim olan otomotiv perakendeciligini
kurmamizdir. ikincisi; Avis’i blinyemize katarak
Turkiye’de kurumsal arag kiralama isini baglatmamiz
ve markalarimiza Budget’i da ekleyerek kisa donemli
kiralama faaliyetlerimizi giiclendirmemizdir. Uglincii
tarini baglangicimiz ise; ¢ok hizli bir donisum iginde
olan kuresel trendlere uyum saglamak icin Zipcar’i
buanyemize dahil ederek arag paylasimi alaninda
oncu rol tstlenmemizdir. Son birkag yilda yasadigimiz
donum noktalarina bakildiginda, 2018 yilinda Avis
Budget Group ile gerceklestirilen anlasma sayesinde
Yunanistan’daki Avis Budget operasyonlarinin satin
alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu satin alma ile
9. Ulke yatinnmini gerceklestirdik ve Avis Budget
Group’un en blyuk lisansiyesi konumuna geldik.

Koc¢ Toplulugu’nun kurucusu
merhum Vehbi Ko¢ tarafindan 1928
yilinda Ankara’da “Ford Motor

Company” acenteliginin alinmasiyla
Ko¢ Holding’in ilk otomotiv sektorl
yatirrmi olan Otoko¢ Otomotiv
kurulmustur. Kuruldugu gunlerde
Otokog¢ Otomotiv’in ustlendigi en
degerli roller; sonraki yillarda Ko¢
Otomotiv Grubu’na temel teskil
etmesi ve Ko¢ Toplulugu’nun montaj
ve uretim sanayline girmesine zemin Ardindan, tatil ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak
uzere 2019 yilinda hayata gecirdigimiz “Avis Caravan”
hizmeti sayesinde, mekanla sinirli kalmadan 6zgurce
tatil yapmak isteyen tatilcilere hijyenik ve gtvenli
ortam ile otel konforuna ek olarak mobilite hizmeti
sunmaya bagladik. Bu kapsamda kiralamada sunulan

/ hizmetlerimiz arasinda motokaravan ve off-road
karavan bulunmaktadir.

hazirlamasidir. Bu sayede, gunumuz
otomotiv sektoridnin olusmasina ve

gelismesine onemli dlUzeyde katki

sagladigimiza inanmaktayiz.

-~

araclara artan talep giderek

GUnumuUzde hibrit ve elektrikli

belirginlesmektedir. Bu talebi gozeterek
Tarkiye’deki ve dunyadaki trendleri

takip etmekte ve bu dogrultuda
muUsterilerimizin elektrikli, hibrit arac,
karavan, alternatif mobilite ¢cozUmleri gibi

yenilikci ihtiyaclarina yonelik pek ¢ok urun

ve hizmeti sunmaktayiz. /

Bu dogrultuda, WAT Motor Sanayi ve Ticaret A.S.,
Opet, Otoko¢ Otomotiv ve Entek Elekitrik ig birligiyle,
elektrikli arac sarj agi isletmeciligi alaninda faaliyet
gOsterecek WAT Mobilite kurulumunda yer aldik.

WAT Mobilite, elektrikli arag sarj istasyonlari ile
batinsel magteri deneyimi sunan igtirakimizdir. Diger
bir mikromobilite Ureticisi yerli girisimi olan ALBA
Elektrikli Ulasim Sistemleri ile is birligi gerceklestirerek
e-bike ve e-scooter gibi mikromobilite yontemlerinin
yayginlastiriimasi igin galigtik.

Geligsen dunya dinamiklerine ve degisen yasam
tarzlarina uyumlu ilk start-up yatirrmimizi, sarj istasyon
sirketlerinin altyapisina caba gerektirmeden entegre
olabilen ve kullanicilara mobil uygulamadan erigim ve
O0deme imkani sunan bir teknoloji girisimi olan ABD
merkezli Bluedot’a gerceklestirdik.

Bununla birlikte, 6zmal araglara yonelik uctan uca
bir filo ydnetimi olanagi sunan Avis Filo Maestro ile
musteri portfdyimuzu gelistirmekteyiz.

Yakin bir zaman 6nce, mobilite teknolojileri

girisimi iUGQO’ya yaptigimiz yatirrm da bu alandaki
yaklasimimizin bir gostergesidir. Yerli bir girigsim
olarak guvenli ve verimli sirig ¢bzumlerine gelismis
teknolojiyle yepyeni bir anlayis getiren iUGO,

arac telemetrisi teknolojileri konusunda ¢6zumler
uretmektedir. Elde ettigi verileri 6zgliin algoritmalar ile
birlestiren bu girisim, bu sayede arag takip sektorinun
dinamiklerini, strtcl aligkanliklarini 6grenme
modeline dénustiren bir sistem sunmaktadir.

Teknolojik donusumlerin yani sira kurumsal dontisum
icin de 2021 yilinda Cevik Dénlisiim yolculugumuza
ilk adimi attik. GUnUmuz ihtiyacglarina hizl yanit
verebilmek adina attigimiz bu adim ile Otokog¢
Otomotiv vizyonunu ¢ok boyutlu sekilde ortaya
koyarak déniisiim yolcugumuzu “icimizdeki Cevik”
adiyla markalastirdik.

Metaverse yatirrmimizi 2022 yilinda gerceklestirdik
ve bu kapsamda Decentraland’de satin alinan alan
Uzerine erisilebilir bir deneyim merkezi olan “Otoko¢
Metazone” kurduk. 7 parsel kullanimiyla Tarkiye’de
de en blyuk alana sahip Otoko¢c Metazone projemiz,
surduarulebilir Web 3.0 stratejisi ve vizyonu ile
Decentraland -111,10 koordinatlarinda yer aliyor. Ozel
kampanyalar, sirket ici etkinlikler, farkli markalarla

is birligi yapilabilen, sanat ve is diinyasi ile entegre
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olabilen Otoko¢ Metazone’da ana yapiyi olusturan her
katta farkli bir tema ziyaretcilerimizi kargiliyor. Girig
katinda, 9 Ulkede faaliyet gostermemizi temsilen 9
dilde “Merhaba” ile karsilayan ve tUm markalarimizin
yer aldigi Otoko¢ World Zone bulunuyor. Birinci katta
2. el arag satigi ile ilgili sadece Metaverse’e Ozel
kampanyalarin kurgulanacagi Otoko¢ Showroom
Zone, ikinci katta marka ig birlikleri, sponsorluklar

ve sosyal sorumluluk projelerinin bulundugu Otokog
Co-Creation Zone yer aliyor. Otoko¢ Metazone’un
teras katinda ise sosyal etkilesim ve deneyim

icin tasarlanmis Otoko¢ Social Zone bulunuyor.

Ikinci binada Otokog Agile Zone ve (igiincl binada
ise Otokoc Art Zone yer aliyor. Son parselde ise
dijital billboard ve Otoko¢ Metapark park alani
ziyaretcilerimizi kargihyor.

2023 yili 2. ceyrek itibariyla merkeziyetli ve sanal
gerceklilik metaverse deneyimi olan Spatial evreninde
yapilan yatirim ile sanal gerceklik deneyimini ve
markalarimizin metaverse iletisimlerindeki bilinirligini
maksimum seviyeye cikardik. Bu sayede, Otokog
Otomotiv markalarinin tim iletigsim planlarini bu 2
evrene 0zgu sekilde Web 3.0 stratejisine uygun
olarak entegre ettik. Dunya Gzerinde en ¢ok aktif Gye
kullanicisi olan Roblox merkeziyetli meta evreninde
oyun yazilimi projesini baslatmis olduk. Roblox’ta bir
Mobility Town yarattik. Roblox’taki bu yeni platform,
kullanicilarin Otoko¢ Otomotiv’in zengin tarihini,
inovatif calismalarini yeniliklerini ve gelecek vizyonunu
sanal bir dunyada kesfetmelerine olanak taniyacaktir.
Dinyada en cok aktif Gye kullanicisi olan Roblox
merkeziyetli Meta evreninde oyun yazilimi projesini
baglattik. iki farkli merkeziyetli olan Spatial ve Roblox
ile tek merkeziyetsiz meta evren Decentraland’de aktif
alani olan tek Turk sirketiyiz.

Metazone

Otoko¢ Otomotiv olarak WEB 3.0 stratejisi
kapsaminda merkeziyetsiz meta evrenlerden biri
olan Decentraland’de Otoko¢ Metazone alanini satin
alarak tim tuketicilere hizmet veren sarduartlebilir

bir deneyim merkezi olma iglevini 2023 yilinda da
surdurduk.

2023 yihnin ikinci geyredi itibariyla merkeziyetli
ve sanal gerceklik metaverse deneyimi olan
Spatial evreninde yapilan yatirim ile sanal
gerceklik deneyiminin ve markalarinin metaverse
iletisimlerindeki bilinirligin maksimum seviyeye
citkmasini hedeflemekteyiz.

Otokog¢ Otomotiv olarak iki farkli

merkeziyetli olan Spatial ve Roblox

le tek merkeziyetsiz meta evren olan
Decentraland’de aktif alani olan tek Turk
sirketiyiz. Bu girisimlerle birgcok sektor icin
deneyim gelistirmeyi, markalara ve yaratici

ekonomiye katki saglayan farkli alanlar

olusturmayi amaclamaktayiz. /

Decentraland evreninde Otokoc Artzone’da Zer &
Rahmi M. Kog¢ Muzesi is birligi ile NFT (Non-Fungible
Token - Nitelikli Fikri Tapu) Sergisi gerceklestirdik
ve Artzone’da NFT’si olan Anadol aracin 3D halini
sergide ilgililerle bulusturduk. Yil icinde sirket

ici ve topluluk ici egitimlerin yani sira London
Business School égrencilerine Web 3.0 stratejilerini,
Tarkiye’deki Web 3.0 alanindaki gelismeleri ve

bu alandaki tim sirket projelerini aktardik. Satig
ekosisteminin gelisimine, sektbrlere ve topluma
katma deger saglayan Sales Network Summit’te bu
yil Metaverse 0zelinde bir deneyim alani kurarak

bu alanda VR go6zlukler ile gelen misafirlere Otokog¢
Metazone’u tanittik.

Otokoc Otomotiv 9y
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Tarkiye’nin ilk anonim

Bayi agl buylimeye

Turk otomotiv
sektdrinin

sirketi Kog Ticaret devam ederken Tiirk Rahmi M. Kog ivmelenmesini
A.S., otomobil igini de ozel sektdriindn ilk bayi Otokog'ta calismaya 9 6 O saglayan Anadol’'un
1 928 binyesine alarak kuruldu. >1 9 44 toplantisi gerceklestirildi. 1 9 5 3 baglad. >1 (retimi basladi.

Ford acenteligi ile
Tarkiye’nin ilk otomotiv
sirketi Otokog kuruldu.

»1938

Tark otomotiv tarihinin
basyazarlarindan
Bernar Nahum, Kog¢
Toplulugu’na katildi ve
Motor Ticaret’in temelleri
atildi.

1951

Egemak, izmirde
kuruldu.

»1058

Otoko¢c A.S.,
Otosan Mamuller
distribGtérlGguna aldi.

»1966

2008 <

Entegre Yonetim
Sistemleri
belgelendirmesi yapildi
(1ISO 9001, ISO 14001 ve
OHSAS 18001).

Otokog, Volvo markasini
biinyesine dahil etti. is
Muakemmelligi & Yalin 6
Sigma uygulamalarina
baglandi.

»2009

ikinci arac
kiralama markasi
Budget aileye
katildi.

2007 4

» 2012

Yurt digl yatinimlariyla
bldyume karar alindi ve
Jeep markasi Birmot
catisi altinda yerini aldi.

2005 ¢

Otokog, Birmot ve Avis’in
bir araya gelmesiyle ikinci
guc birligi gerceklesti.

Ford Trucks 4S tesis
yapilanmasi bagladi.
Ayrica, ilk Faaliyet
Raporu yayimlandi.

»2013

Gercgeklestirilen ilk guc
birligi ile Ford bolgesel
satis sirketleri Otokocg, Fiat
bolgesel satis sirketleri
Birmot ¢atisi altinda
birlesti.

2001 ¢

» 2014

Otokoc¢ Otomotiv,
Zipcar’in dunyadaki ilk
lisansiyesi oldu.

1997 {

Avis Azerbaycan ile
ilk yurt disi yatirimi
yapildi.

Birmot, Maserati markasi
icin hizmet vermeye
bagladi. “Ayni Dili
Konusuyoruz” kurumsal
sosyal sorumluluk projesi
hayata gecirildi.

»2017

satis sirketleri Turkiye’nin

Ford ve Fiat boélgesel

dért bir yaninda hizmet
vermeye bagladi.

1996 ¢

»2018

Otoko¢ Otomotiv, Avis Budget
Group ortakligi ile Yunanistan
yatirrmini gerceklestirdi. Dijital
ofis projesi ile ara¢ kiralamada
kagitsiz arag kiralama iglemine
baglandi. Genel Mudurluk
binasina LEED Gold Sertifikasi
almaya hak kazanildi.

Otokoc Otomotiv 9y

1974 {

Tarkiye’nin ilk arag
kiralama sirketi Avis, 9
araclik filoyla kuruldu.

Avis Caravan markasi
ile karavan kiralama
hizmetine baglandi.

»2019
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Budget ve Payless markalari ile
Azerbaycan, Kazakistan ve Kuzey

Irak’a girilmesiyle yurt disindaki
marka temsiliyeti gtclendi. ’ 2021

’ 2020 « Sdrdurudlebilirlik Komitesi kuruldu.

+  Koc¢ Toplulugu Karbon Déntistim Programi baglatildi.

- “Icimizdeki Cevik” adiyla markalastirilan cevik déniisiim siireci baglatildi.
Dinamik strateji yonetisimi kurgusu tamamlandi.

+ Otokoc Antalya Ford Sube (550 MW) catisinda guines panelleri kurularak yesil
enerji Uretimine baglandi.

+ Bireysel tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi projesi baglatildi.

Birmot ve Otoko¢ markalari birleserek Otokog catisi altinda hizmet vermeye basladi.

Kurumlara ydnelik uctan uca filo ydnetimi ve telematik hizmetleri sunan Avis Filo Maestro

markasi da Otoko¢ Otomotiv ¢atisi altinda yerini ald1.

+ Dinamik strateji yonetisimi devreye alindi ve “surdurulebilirlik” sirketin stratejilerini hayata
gecirebilmek icin gu¢ kaynaklarinda yerini aldi.

« Sardurdlebilirlik stratejisi olusturuldu.

+ Bursa Ford subesine yagmur suyu toplama sistemi kuruldu.

+ “Otokoc 1 Dinya” igsveren markasi hayata gegcirildi.

« “Cam Tavan Arabada Guzel” kurumsal sosyal sorumluluk projesi yurattldi.

« Adana Fiat Subesinin (1050 MW) catisina gunes enerjisi panelleri kurularak subenin elektrik

ihtiyaci yesil enerjiden karsilanmaya baslandi.

»2022

Agustos ayinda Otokoc Indnii Subemizin catisina (371 MW), Ekim ayinda ise Nigde arazi GES yatirimi ile

17.449 MW guc Ureterek toplamda 19.420 MW guc Uretebilecek kapasiteye ulastik.

« Antalya Ford Subesi, Amerikan Yesil Binalar Konseyi’'nin degerlendirmesi sonucunda LEED v.4.1 O+M:EB
sertifika tirinde “Retail: Vehicle Dealership” olarak dinyada ilk Gold sertifikasini almaya hak kazandi.

« 2023 yil sonu itibariyla bireysel tek kullanimlik plastik tiketimi sonlandirildi.

+ Cevik donisum Kultar Manifestosu yayinlandi

- Gonallaluk cahsmalarini dijitallestirerek cogaltmayi amacglayan Abilitypool uygulamasi hayata gecirildi.

« Turkiye Cumhuriyeti’nin 100., Otoko¢ Otomotiv’in 95. yil dénimuinde mikromobilite Greticisi yerli girisim

ALBA Elektrikli Ulagim Sistemleri’ne, bagl araclar ve mobilite teknolojileri geligtiren iUGQO’ya ve elekirikli

arac sarj agi isletmeciligi alaninda faaliyet gésteren WAT Mobilite’ye yatirim yapildi.

»2023

YOLUMUZ GELECEGE
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

Hizmetler ve Markalar

-

cOzUmleri tek cati altinda toplayan ve musterileriyle

Otokog¢ Otomotiv olarak otomotivle ilgili ttm

bulusturan, Turkiye’'nin lider mobilite sirketiyiz.
Otomotiv perakendeciligi, arac kiralama ve arag

paylasimi alanlarinda hizmet veren bir sirket olarak,

10 marka ve 3.824 calisanimiz ile faaliyetlerimizi
strdUrmekteyiz. /

Perakende

Perakende faaliyetleri kapsaminda; sifir ve ikinci el arag satisi ile
toptan yedek parca satisi, e-bike satigi, ihale sistemi, sigorta ve
satis sonrasi hizmetler gergeklestirmekteyiz.

Arac Kiralama ve Paylagimi

Aracg kiralama ve arag paylasimi faaliyetleri kapsaminda; kisa ve
uzun donemli ve saatlik arag kiralama, karavan kiralama, e-bike
kiralama ve uctan uca filo yonetimi hizmetleri sunmaktayiz.

YOLUMUZ GELECEGE __ GRI2:6 Otokoc Otomotiv 9y



Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin —
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Perakende Arac Kiralama

Kog¢ Holding'’in ilk otomotiv sektorl yatirimi olan Otoko¢ markasi ile; Ford, Ford L e _ _ . .
Avis’in hikayesi Turkiye’de arag¢ kiralamanin hikayesini baglatmigtir. Tam 49 yil 6nce

Trucks, Volvo, Fiat, Alfa Romeo, Jeep ve Maserati markalarinin satis ve satig . _ ) . ) o _
. e e , L temelleri atilan bu sektoér, cok sayida zorlugu asarak bugunlere gelmistir. Bu alanda ilk
sonrasi faaliyetlerini sirdirmekteyiz. Turkiye’de 51 subemizle yaygin bir hizmet L o B _ N _
. . . . e . ve Oncu olmanin getirdigi sorumlulugu sevgiyle, mutlulukla ve guvenle tagimaktayiz. Avis
- aginda faaliyet géstererek kosulsuz masteri memnuniyetini ilk planda tutan 6ncu . _ . : _ _ _
olarak Turkiye’de 56 ilde 94 ofisimizle arag kiralama hizmeti vermekteyiz.
calismalar yapmaktayiz.

Budget markasi sayesinde dunyanin en buyuk arag kiralama markalarindan birinin

Aracg satisi, ayni guin nakit ile arac¢ alimi, profesyonel ekspertiz hizmetleri, € . _ - _ o . :

cunu tecrube, esneklik ht ler ile birlest kteyiz. B t olarak

Otokoc yaygin hizmet agi, temassiz teslimat, online satin alim ve ihale sistemi gibi n BUdget gLf u o feery _ ne I _ve- I_ yacd u;llgun gozumier e _Ire§ rmekieylz _ udget olara
Tarkiye’de 36 ilde 55 ofisimiz ile arag kiralama alaninda hizmet vermekteyiz.

yenilikci secenekler ile 2. El ara¢ konusunda glven noktasi olarak faaliyetlerimizi
yuarutmekteyiz. Turkiye capinda 31 lokasyonda hizmet vererek gelecek donemde de
bayilik sistemiyle daha da blayumeyi hedeflemekteyiz.

Avis farki ile filo kiralama hizmeti sundugumuz Avis Filo olarak, Turkiye genelinde
AVI S®fl|0 profesyonel portféy yonetimi, hizli ve yaygin ikame arag tedarik streci, 7/24 tam destek
gibi hizmetlerimizle operasyonel arag kiralama faaliyetlerinin lider markasiyiz.

Tarkiye genelinde 9 ilde bulunan 25 subemiz ile trafik ve kasko sigortasi, saglk

ﬂtﬂkuc Slgorta sigortasi, ev ve ig yeri sigortalari basta olmak Uzere sektorin oncu ve guvenilir
- sirketlerinin acenteligini ylaritmekteyiz.

CAR RENTAL

PayIESS‘E Payless markamiz ile Yunanistan’da hizmet vermekteyiz.
Y

Orijinal ve es deger, toptan ve perakende yedek parca satisinda faaliyet
d: gOstermekteyiz. Ford, Fiat, Magneti Marelli ve Mako markalarinin bayilikleri ile
ﬂtukogparga birlikte kend.i r.narkarrn.z olan Axam ile yedek parca, aku, lastik, aksesuar ve sarf AVI S
malzemelerinin yurt ici ve yurt disina satigini yapmaktayiz. Perakende satista
cevrimici ve ¢cevrimdisi kanallar ile birlikte zincir market ve sigorta firmalarina
tedarik saglamaktayiz.

Avis Caravan markasi ile sunmus oldugumuz karavan kiralama hizmetimiz izmir ve
Istanbul ofisleriyle devam etmektedir. Avis Caravan filosunda moto, cekme ve offroad
karavan olarak 127 aracla hizmet vermekteyiz. Turkiye’de karavan ekosisteminin
gelismesi icin Gstlendigimiz 6ncu rolde calismalarimizi strdurecegiz.

CARAVAN

Arac Paylasimi

. 2015 yilindan bu yana Turkiye’de Otoko¢ Otomotiv ¢atisi altinda faaliyet gésteren,
e ZI p Ca r cevreci ve sorumlu bir sehir hayati saQI?ma misyonuyla hareket eden Zipcar m.arkaS|
ile arac paylasim modeli sunmaktayiz. Uyelik sistemi ile ¢aligan Zipcar olarak, Istanbul
ve Ankara’da bulunan 90 lokasyonda dakikalik, saatlik ve gunlik kiralama hizmeti
sunmaktayiz.

YOLUMUZ GELECEGE Otokog Otomotiv 9By | 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Otokoc¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin — 20
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Dinyada Otoko¢ Otomotiv
UKRAYNA

KAZAKISTAN

Otokoc¢ Otomotiv olarak Turkiye dahil

Yunanistan, Macaristan, Ukrayna, Gurcistan, MACAR'STAN

Azerbaycan, Kazakistan, Kuzey Kibris ve

Kuzey Irak’ta toplam 9 ulkede ve 405 noktada
faaliyet gostermekteyiz. “Yolumuz Gelecege”

yaklasimimizla, gelecek doneme iliskin yatirm

GURCISTAN

firsatlarini da takip etmekteyiz.

J

YUNANISTAN ¢

KUZEY IRAK

KUZEY KIBRIS
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Sirdirilebilirlik

Otokoc Otomotiv Kurumsal
Hakkinda Yoénetisim Yaklagimi

Diinya icin insan icin
Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

Mobilite icin Toplum igin
Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

[~ =

Basarilar ve Odiiller

Business Life Odiilleri - En Etkili 50 CEO - inan EKici

Business Life Odillleri - En Etkili 50 CFO - Dr. M. Onder Kutman
Business Life Odlilleri - En Etkili 50 CMO - Esra Arslanbas Kaynak
Business Life Odiilleri - En Etkili 50 CHRO - irem Calik

Hermes Creative Awards - Ozel Etkinlik Kategorisi - 10 Kasim
Atatiirk’i Anma Etkinlikleri - Onur Odiilii - Otoko¢ Otomotiv

P Hermes Creative Awards - Pr Kampanyasi Kategorisi - Cam Tavan
Arabada Giizel - Altin Odiil - Otokog¢ Otomotiv

P Hermes Creative Awards - Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi
Kategorisi - Ayni Dili Konusuyoruz - Altin Odiil - Otokoc Otomotiv
P International Data Corporation - Yilin 10 ClO’su Odiilii - Erdal
Kemikli

CXO Medya - Yilin ClO’su Odiilii - Erdal Kemikli

Champions Awards - Satis Sonrasi Hizmetler - Otokog indnii Ford
Trucks

Echo Awards - E-Ticaret Odiilii /Arac Kiralama Kategorisi - Avis
CIO Look 2023 - izlenmesi Gereken En Vizyoner 10 Lider - Esra
Arslanbas Kaynak

P Best Team to Join 2023 Odiilii - En Cok Calisiimak istenen Sirket -
Otokog¢ Otomotiv

Brandverse Awards - Addressable Tv Kullanimi Kampanyasi - Zipcar
Brandverse Awards - En lyi Ara¢ Kiralama Markasi - Avis

Tofas Kidem Odiilleri - 50. Yil Kidem Odiilii - Otokoc Ankara
Hammers Awards - Addressable Tv - Gamification Kurgusu - En lyi
Online Medya Satin Alma Takimi Gumus~ Zipcar

P Hammers Awards - Arac Kiralama Sektorii Arac Kiralama
Sektoriinde En lyi Pazarlama Takimi Altin - Avis

P Hammers Awards - Macera Rota Arac Kiralama Sektériinde En lyi
Pazarlama Takimi Gumus - Budget

P Hammers Awards - Yerel Kampanyalar Projesi - Otomotiv
Sektdriinde En lyi Pazarlama Takimi Giimiis - Otokog

P Fast Company - En Basarili 50 Dijital CMO’su - Esra Arslanbas
Kaynak (6. sirada)

YOLUMUZ GELECEGE

DataExpert TiUkiye - En Etkin 50 CMO - Esra Arslanbas Kaynak

IDC Future Enterprise Awards - Best in Future of Industry
Ecosystems - Online Satis Platformu Projesi - Otoko¢ Sigorta

Future of Cloud & Al Awards - Yapay Zeka Teknolojisi ile is Saglig
ve Giivenligi Optimizasyonu - Otoko¢ Otomotiv

Dealer Excellence Awards - En lyi Yetkili Satici Odiilii - Otoko¢ Adana
Dealer Excellence Awards - Teknik Servis Gelisim - Otoko¢c Samsun
Dealer Excellence Awards - En lyi Yetkili Servis Odiilii - Otokog
Antalya

Sales Network Summit - Yiizyilin Liderleri Odiilleri - inan Ekici
Allianz Turkiye - Oto Bayi Acenteleri En Fazla Prim Yapan Sigorta
Sirketi - Otokoc¢ Sigorta

Fortune C-Suite Series - Teknoloji Liderleri Listesi’nde belirlenen 50
CTO - Erdal Kemikli

Techbrands Odiilleri - En Teknolojik Marka - Avis

Pazarlama Tiirkiye - E-Ticaret Odiilii - Avis

Satis Sonrasi Milkemmellik - 2023 3. Ceyrek Odiilii - Otokog Adana
Fortune 500 - 35. Sira - Otoko¢ Otomotiv

Capital 500 - Tuarkiye’nin En Buyuk 500 Sirketi - 39. Sira - Otokog
Otomotiv

Fast Company - Anlam Odakl Sirketler 62. Sira - Otoko¢ Otomotiv
AVIS BUDGET Group NPS Odiilii - Miisteri Tavsiye Skoru Birinciligi
- Avis - Budget

The One Awards - Yilin itibarlisi - Avis

CEO Award - Musteri Memnuniyeti Hikayesi - Avis Budget

CEO Award - Musteri Memnuniyeti Hikayesi - Avis Kazakistan

Great Place to Work 2023 - Uluslararasi Sertifika - Avis Yunanistan
Ermis Reklam ve iletisim Odillleri - Dijital Kampanya Kategorisi
Bronz - Avis Yunanistan

P Ermis Reklam ve iletisim Odiilleri - Sosyal icerik Pazarlama
Kategorisi Bronz - Avis Yunanistan

P Ermis Reklam ve iletisim Odiilleri - Entegre Dijital Kampanya
Kategorisi Gumus - Avis Yunanistan

P Avis Leaders Appreciation Awards - Hedeflerini Gecen Bayiler Odiilii
- Avis Yunanistan

VV VVVVV V¥V VvV 9Jv9VvVYVvyY VvV9VvVYVvVY

> Acknowledgement Award - Uzun Yillardir Sadakat ve Baglihk
Odiilii - Avis Yunanistan

4 Cumhurbagkanligi 100.Yil Kupas! Yarismasi - Yelken Takimi
Gezgin A sinifinda 2.’lik - Otoko¢ Otomotiv

Kristal Geyik Odiilleri - Yilin En lyi Girisimcilik Firmasi - Zipcar
Altin Lider Odiuilleri - En Begenilen CMO - Esra Arslanbas Kaynak
Altin Lider Odiilleri - En Begenilen CEO - inan Ekici

Fortune C Suite - 50 CTO - Erdal Kemikli

Fortune C Suite - 50 CFO - Onder Kutman

Tofas Kidem Odiilleri - 50. Yil Kidem Odiilii - Otokog Kiigiikyali
Ford Bayi Olimpiyatlari - Tiirkiye 2.’lik Odiilii - Otokoc Eskisehir
Satis Sonrasi Hizmette Miikemmellik - Otokoc Tarsus

Satis Sonrasi Hizmette Miikemmellik - Otoko¢ Antalya
Baskanlik Odiilii - Otokog izmir

Sampiyonlar Ligi Odiilii - Otokog indnii

En lyi Yetkili Satici Odiilii - Otokog Adana

En lyi Yetkili Servis Odiilii - Otokog Antalya

Teknik Servis Gelisim Oduilii - Otoko¢ Samsun

Volvo All Star Yarismasi Odiilii - 1.lik - Otokog Antalya

Tofas Sube Odiilleri il Liderligi - Fiat Tiirkiye Toplam Satis 1.1igi -
Otoko¢ Zincirlikuyu

4 Tofas Sube Odiilleri il Liderligi - Fiat D Grubu Perakende Ticari
Arac Satis 1.si - Otoko¢g Samsun

Tofas Sube Odiilleri il Liderligi - Fiat C Grubu Perakende Ticari
Arac Satis 1.si / Fiat C Grubu Perakende Binek Arac Satis 1.si -
Otokocg Bursa

Tofas Sube Odiilleri il Liderligi - Otokog izmir

Tofas Sube Odiilleri Il Liderligi - Otokoc Eskisehir

Tofas Sube Odiilleri il Liderligi - Otokoc Adana

Tofas Sube Odiilleri il Liderligi — Otokog Ankara

Tofas Sube Odiilleri il Liderligi - Otokoc Antalya

Tofas Sube Odiilleri il Liderligi - Otokog Beylikdiizil

Tofas Sube Odiilleri Il Liderligi - Otokog Kiitahya

Tofas Sube Odulleri il Liderligi - Otokog Kiiciikyali
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

Sertifikalar

Otokog Otomotiv olarak faaliyet Sureclerimizi etkin yonetebilme ve sirekli iyilesme
amaciyla entegre yonetim sistemi standartlarini takip

gosterdigimiz tum alanlarda musterilerimizin etmekteyiz.

intiyaclarina yonelik hizmet sunmak ve

Ik olarak 2008 yilinda I1ISO 9001, ISO 14001 ve
OHSAS 18001 Entegre YOnetim Sistemi belgelerine
sahip olduk ve her gecen gun sahiplendigimiz yonetim
uygulamalari ve sertifikasyon sistemlerini sistemi sayisini artirmaktayiz.

rehber ediniyoruz. /

paydagslarimizin memnuniyetini artirmak

icin yerel ve uluslararasi standartlari, iyi

Sahip oldugumuz yénetim sistemlerini ve sertifikalari agsagida paylasmaktayiz.

ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi

ISO 14064-1:2018 Sera Gazi ve Emisyonlari Yénetim Sistemi Standardi
Entegre YOnetim Sistemleri Politikasi

Musteri Memnuniyeti YOonetim Sistemi Politikasi

Yukarida yer alan sertifikalarimiz Otoko¢ Otomotiv Turkiye operasyonlarinin tamamini kapsamaktadir*.
ISO 14064-1:2018 standardina yurt disi operasyonlarimiz da dahildir.

*Kiralama operasyonumuz da kurumsal ofislerimiz kapsamindadir. Lisansiye olarak degerlendirdigimiz bayi ofisler
kapsamda degildir.
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2. KURUMSAL YONETISIM




Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin — 24
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Kurumsal Yonetisim Yénetim Kurulu

Cevreye ve topluma duyarl, sorumlu bir is modelinin
isletilmesinde etkin bir yonetisim yapisinin kritik rol Gstlendiginin

bilincindeyiz. Otoko¢ Otomotiv olarak sorumlu, hesap verebilir,
adil ve seffaf paydas iletisimini kurumsal yonetim anlayisimizin

merkezine yerlestirdik. /

En Gst ydénetim organi olan Yénetim Kurulu, Otoko¢ Otomotiv’in temel

degerlerinin, kurumsal yonetim ilkelerinin ve etik kurallarinin kurum kultarinin ismail Cenk Cimen Levent Cakiroglu Haydar Yenigin
bir parcasi haline gelmesi icin tim calisanlarimiza liderlik etmektedir. . - .
Yonetim Kurulu Bagkani Uye Uye

Organizasyon Yapisl
-

Yonetim Kurulu, Otoko¢ Otomotiv’in faaliyetlerine yonelik

Otokog¢ Otomotiv’in en Ust duzey karar alma organi olan

stratejileri ve hedefleri belirleyen en Ust duzey yonetim

yapimizdir. / ) |
_ Ozgur Burak Akkol Inan EKici
Sirket Liderimiz Inar_1_ Ekici’'ye bagl Gst yonetim ekibimiz ise su sekildedir: Uye Sirket Lideri
Dr. Mehmet Onder Kutman - Finans ve Mali Igler Lideri
Ugur Given - Otomotiv is Birimi Lideri*
Mert Atilgan - Kiralama ve Mobilite is Birimi Lideri
Dr. Andreas Taprantzis — Genel Mudiir -Yunanistan Ulke Direktéri
- Tanil Ak¢aoglu - Ford ve Volvo Is Birimi Lideri
Baris Kiling - Fiat, ARJ ve Maserati is Birimi Lideri
Dr. Erdal Kemikli - Teknoloji ve Strateji Lideri™ Otokog¢ Otomotiv Yénetim Kurulumuz, Ko¢ Holding Otomotiv Grubu Baskani’nin liderliginde faaliyetlerini
Birkan Caliskan - 2. El ve Filo Operasyonu Is Birimi Lideri
irem Calik - Insan Kaynaklari Lideri
* 25 Ocak 2024 tarihi itibariyla emeklilige ayriimigtir Baskanimiz ve Sirket Liderimiz farkl kisilerdir. /

** 1 Temmuz 2024 itibariyla emeklilige ayrilmistir.

yurttmektedir ve Otokog Otomotiv Sirket Liderinin de dahil oldugu bes tyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu
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Ekler

Hakkinda

Otokoc¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin
Yénetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

Ust YOonetim

inan Ekici Dr. Mehmet Onder Kutman Ugur Gaven Mert Atilgan Dr. Andreas Taprantzis
Sirket Lideri Finans ve Mali isler Lideri Otomotiv ig Birimi Lideri Kiralama ve Mobilite is Birimi Lideri Genel Mudur
Yunanistan Ulke Direktérii

Tanil Akgaoglu Baris Kiling Dr. Erdal Kemikli Birkan Caligkan irem Calik

Ford ve Volvo is Birimi Lideri Fiat, Arj ve Maserati is Birimi Lideri Teknoloji ve Strateji Lideri 2. El ve Filo Operasyonu Is Birimi insan Kaynaklari Lideri
Lideri

Komiteler

Sirket Lideri/CEO

SurdurUlebilirlik Uyum Denetim ve Risk Enerji Verimliligi Inovasyon Degerlendirme Yatirm

Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi

Surduaradlebilirlik Komitemiz ile Denetim ve Risk Komitemiz Sirket Lideri’ne raporlama yapmaktadir.

YOLUMUZ GELECEGE Otokog Otomotiv 9Dy | 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler
Organizasyon Semasl
Sirket Lideri/CEO
Inan Ekici
COO CK:icr)acI)ama Ve CEO CFO
— Otomotiv - Mobilite is Birimi Yunanistan Ulke Finans ve —
is Birimi Lideri R Direktori Mali igler Lideri
Ugur Guven* Lideri Andreas Taprantzis Onder Kutman
9 Mert Atilgan P

Fiat. AR 2 El ve Fil : Pazarlama ve s

Ford ve Volvo at, ..J_ve Teknoloji ve Ve rio Insan Kaynaklari Cevik DénlGsim

o e 1 Maserati Is PR Operasyonlari o Dijital Platformlar .

Is Birimi Lideri e Strateji Lideri — S — — Lideri I o Lideri

Tanil Akgaoglu Sirimi bider! Erdal Kemiki** Lider irem Calik ideri Gokge Diizen
- Barig Kiling Birkan Caligskan em %a Esra Arslanbag

Korkmaz

Otokog
Sube Mudurleri

Operasyonel
Finansman ve

Otokog
Sube Muddrleri

)

Satis ve
Operasyon

Sigorta Muduru
Damla Atasoy
Ayhan

)

Perakende

Planlama ve
is Geligtirme
Madara

Tuncay Anil

Madara — TYP
Mehmet Eser

Avustralya ve
Yeni Zelanda
Proje Lideri

D. Eren Gundulz

Kisa Dénem
Kiralama
Operasyon
Muduara

Yusuf Uzunoglu

Pelenk

-/

* 25 Ocak 2024 tarihi itibariyla emeklilige ayrilmigtir.

** 1 Temmuz 2024 tarihi itibariyla emeklilige ayrilmigtir.
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Avis Filo Lideri

Kisa Dénem
Kiralama Satig

Maduru
Sahin Bayram

O )

Satig Sonrasi
Hizmetler

Sinem Yapagan
Guleg

Yurt Digl
Operasyonlar

Muadiri —
Kiralama
Serdar Atila

-/
O )

Arag Kiralama

Madara
M. Omer Ates

"

Filo YOnetimi
ve Arac Takip

Madard (Zipcar)
Canan Erdogan

-/

Mobilite Tribe
Lideri

Sistemleri
Muaduirt

Mige Tuna

-/

Ali Ragip

Duman

Abdullah Ayhan

I

Mali isler Miidiri

=/

Finansman ve
Kurumsal Risk
Madara

Tolga Kubat

CEFER

Bas Musaviri
Oguz Atmaca

Fomg )

Uyum ve Hukuk

F'/F/

Butce
Raporlama
Mudard

Aysel Aycicek

CTEFER

Ic Denetim
Mudari
Zlibeyde
Demirgivi

(ONESR)

F/F'/
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin
- Ekl
Hakkinda Yoénetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege e

s Etigi ve Uyum

Otokoc¢c Otomotiv icin yasal gerekliliklere uyum kadar etik ilkelerimizin tum paydaslarimiz tarafindan

benimsenmesi de buyuk onem arz etmektedir.

Otokoc Otomotiv Etik llkeler

Ortaya koydugumuz Etik Ilkeler ile, tim paydaglarimizin dogruluk, Otokog¢ Otomotiv Etik ilkeleri, kurum yéneticilerimiz, calisanlarimiz ve
durastlik, sorumluluk, gven ve saygi prensiplerine bagliliginin altini tlim is ortaklarimiz icin yol gésterici bir rehber niteligindedir. Bu ilkeler
cizmekteyiz. Bu ilkeler cercevesinde etik bir is kultura olusturmaya ve dogrultusunda, Otoko¢c Otomotiv olarak tiim faaliyetlerimizde yasal
surdurmeye buylk 6nem vermekteyiz. mevzuata uyum ve seffaflik ilkelerine bagli kalmaktayiz.
Etik llkelerimizin Otokog¢ Otomotiv’in Uyum Programimizin
Temelleri Etik llkeleri’'ne gore: Temel Unsurlari
« Onleme: Driist calisma kiiltir(ini tim seviyelere yaymak ve - Is yapilan her llkenin yerel mevzuatina uymaktayiz. - Yasalara ve Etik ilkelere uyumsuzluga yonelik riskleri belirlemek
yerlestirmek. « Sdrddardlebilir rekabet avantaji icin fikri ve sinai mulkiyet haklarini ve yonetmek igin riske dayali bir yaklagim sahiplenmektedir.
+ Tespit Etme: Calisanlari uygunsuzluklari bildirmeye tesvik korumaktayiz. - Ust ydnetim tarafindan desteklenen ve tiim calisanlarin katilimiyla
etmek. + Kisisel verileri yasal duzenlemelere ve ilkelere uygun sekilde olusturulan bir uyum kalttrd olusturmayi amaclamaktadir.
- Tepki Verme: ihlalleri adil bir sekilde sorusturmak ve gerekli islemekteyiz. +  Uyum Komitesi, Bas Hukuk ve Uyum Musaviri ve Hukuk ve Uyum
yaptirimlari uygulamak - Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesine (United Nations Musavirligi tarafindan yarataimektedir.
Global Compact - UNGC) uygun sekilde, yolsuzluk ve risvetle - Kisisel verilerin yasalara ve Etik ilkelere uygun sekilde islenmesi
mucadeleyi kararlilikla sirdirmekteyiz. onem arz etmektedir.
Otokog Otomotiv olarak, Etik ilkelere bagliligimiz ve seffaflik - Tum paydaglarimizla olan iligkilerimizde etik ilkelere bagh kalmakta,
yaklagimimiz gergevesinde, tim paydaglarimizin glvenini kazanmaya guvenilir ve saygin bir kurum olma hedefimizi vurgulamaktayiz.
ve surdirmeye devam edecegiz.

YOLUMUZ GELECEGE GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-26, 2-2, 3-3, 205-1, 205-2

Otokoc Otomotiv 9y



Otokoc¢ Otomotiv Kurumsal
Hakkinda Yoénetisim

Siirdiiriilebilirlik Diinya icin
Yaklasimi Yolumuz Gelecege

insan igin

Yolumuz Gelecege

)

Mobilite Icin Toplum Igin
B B Ekler G 28
Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege pr—

Otoko¢ Otomotiv’de Uyum Programi

Otoko¢ Otomotiv Uyum Programi, kurumumuzun
faaliyetlerinde yasalara ve Etik ilkelere uyum
saglanmasini temin eden bir dizi kural, politika
ve prosedurden olugsmaktadir. Bu uyum programi
ile etik ve geffaf bir calisma ortami olusturmay!
amaclamaktayiz.

ve tum calisanlarimiz ile yoneticilerimiz bu politikada belirlenen ilkelere uymakla

yukumltudar.

YOLUMUZ GELECEGE GRI 3-3

koymaktayiz. Uyum Politikasi, Otokog¢ Otomotiv Etik Ilkeleri’nin ayriimaz bir parcasidir

Uyum Programimiz, risk odakh bir yaklagim
benimsemekte, tum calisanlarimiza ve is
ortaklarimiza rehberlik etmektedir.

Uyum Programimizin bilesenleri ve bu bilesenlerin
kompozisyonu Gorsel 1’de verilmigtir.

Otokoc¢ Otomotiv Uyum Politikasi ile yasal duzenlemelere, i¢ politikalara, iyi

kurumsal yonetim uygulamalarina ve etik kurallara uyma taahhudumuzu ortaya

Ic Denetim Fonksiyonu
Uyum Fonksiyonu

Tavsiye, Degerlendirme

Bagimsiz Glivence

Gorsel 1: Otoko¢ Otomotiv Uyum Programi
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Otokoc Otomotiv Kurumsal
Hakkinda Yoénetisim

Siirdiiriilebilirlik Diinya igin
Yaklasimi Yolumuz Gelecege

insan icin Mobilite icin

Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

H -
Toplum Igin R
- Ekler G
Yolumuz Gelecege o

Etik Hat

Otoko¢ Otomotiv ve bagl oldugumuz Kog¢ Holding
olarak; calisan ve/veya is ortaklariyla ilgili hukuka
aykiri faaliyet veya etik disi olaylara dogrudan veya
dolayli olarak tanik olan, bu durumlar hakkinda hukuki
yollardan bilgi sahibi olan veya bu durumlardan
stiphelenen paydaslarimizdan bu endiselerini dile
getirmelerini beklemekteyiz ve paydaslarimizi bu
yonde tesvik etmekteyiz. Bu amagcla 2021 yilindan bu
yana aktif olarak kullandigimiz Etik Hat (koc.com.tr/
ihbarbildirim), Ko¢ Holding bunyesinde kurulan, 7 gun
24 saat hizmet veren ve bagimsiz hizmet saglayicilar
tarafindan yonetilen bir bildirim hattidir.

Etik Hat’a yapilan bildirimler, bildirim sahibinin
tercihine gore kimlik paylasilarak veya anonim olarak
yapilabilmektedir. Anonim olarak yapilan bildirimlerde

Otokog¢ Otomotiv faaliyetlerinin Etik llkeler’e uygun ve dirUst bir sekilde yiritilmesi
amaclyla etik digsi veya hukuka aykiri eylemlerin dnlenmesi ve bildiriimesi igin “acik

iletisim” ve “hesap verebilirlik” kultirunu desteklemekteyiz. /

kimlik bilgilerine higcbir sekilde erisiliememektedir.
Buraya ulasan bildirimler, Etik Hat’ta mevcut yetki
seviyelerine gbre Kog¢ Holding ve Otoko¢ Otomotiv
Hukuk ve Uyum ile i¢ Denetim Birimleri’nde calisan
yetkili personel ile paylagiimaktadir. Yapilan bildirimler
Hukuk ve Uyum Musavirligi ile ic Denetim ekiplerinin
liderliginde arastiriimakta ve gerekli durumlarda ilgili
is birimlerine yonlendiriimektedir.

Etik Hat kuruldugundan bu yana, 2023 yili sonuna
kadar, toplam 88 bildirim alinmis ve bunlarin 73’0
¢cOzume ulastiriimigtir. 2023 yilinda toplam 57
bildirim alinmis olup ve bunlarin 46’s1 2023 yili igcinde
¢6zUime ulastiriimistir. Ulasan bildirimlerin ve ¢6zim
saylilarinin yillara gbre dagilimi asagidaki gibidir:

Yil Etik Hat’a Ulagan Bildirim Sayisi C6zume Ulasan Bildirim Sayisi
2021 4 4
2022 27 23
2023 57 46
TOPLAM 88 73

YOLUMUZ GELECEGE GRI 2-23, 2-24, 205-2

Etik llkeler Ve Uyum
Politikalar

Otokoc¢ Otomotiv olarak surdurulebilirlik ekseninde
olusturdugumuz ¢ok sayida politika mevcuttur.

Bu politikalar, kurumumuzun sarduarulebilirlik
konularindaki yaklagimini ve taahhutlerini icermekte
olup, Uyum Musavirligi tarafindan yonetiimektedir.

- Etik ilkeler Politikasi
Uyum Politikasi
« Rugvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi
- Bagis ve Sponsorluk Politikasi
Hediye ve Agirlama Politikasi
- Insan Haklari Politikasi
+ Tedarik Zinciri Uyum Politikasi
Toplumsal Yatirim Politikasi
Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri Politikas
« Rekabet Hukuku Uyum Politikasi
Disiplin Politikasi
ihbar Politikasi
+ Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
«  Suc Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizm ve Kitle
imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Engellenmesi Politikasi

Politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasi,

kurumumuzun uzun vadeli basarisi ve tim paydaglar
icin deger yaratmasi acgisindan kritik Gneme sahiptir.
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Kurumsal

Otokoc Otomotiv
Hakkinda Yoénetisim

Siirdiiriilebilirlik Diinya igin

Yaklagimi

) )

Yolumuz Gelecege

insan icin Mobilite icin

X )

Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

)

H -
Toplum Igin R
G
Yolumuz Gelecege o

[ -

Kurumsal Risk Y6netimi ve I¢c Denetim

-

riskleri onceden tespit etmek, risklerin

Otoko¢ Otomotiv olarak kurumsal

olasl olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak
veya en aza indirmek igin risk yonetimi
yaklasimini benimsemekteyiz. I¢ denetim
sistemlerimizi de sahiplendigimiz risk
yonetimi yaklasimimiz ¢cercevesinde
olusturduk. Bu sayede, risklerimizi
proaktif bir sekilde yoneterek finansal ve
finansal olmayan risklerden kaynaklanan

olumsuz durumlart dnlemeyi

Otoko¢ Otomotiv’in risk ydnetimi ve ic denetim
sistemleri:

 Risklerin dnceden tespit edilmesiyle olasi
etkilerin ortadan kaldiriimasini veya en aza
indirilmesini,

« Kurumun finansal ve finansal olmayan
risklerden kaynaklanan tehditlere karsi
korunmasini,

- Faaliyetlerin yasalara ve dluzenlemelere uygun
sekilde yurutaimesini,

Kurumsal yonetim ilkelerine uygun sekilde
hareket edilmesini saglamaktadir.

Denetim ve Risk Komitesi, Otoko¢ Otomotiv’in risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerini denetlemek ve
geligtirmek icin kurulmus yonetim organimizdir.

amaclamaktayiz.

J

YOLUMUZ GELECEGE _ GRI2-16,2-25

Komite, 3 ayda bir diizenli olarak toplanarak agsagidaki
faaliyetleri ylritmektedir:

Kurumun i¢ kontrol sistemlerinin etkin bir
sekilde isledigini ve i¢ denetim faaliyetlerinin
objektif ve bagimsiz bir sekilde yurattldiguni
denetlemektedir.

Bagimsiz denetim firmasinin ¢aligsmalarini
denetlemekte ve raporlarini incelemektedir.

« Muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasalara
ve duzenlemelere uygun sekilde isleyip
islemedigini izlemektedir.

«  Kurumsal risk yonetim sisteminin etkin bir
sekilde isledigini ve kurumun riskleri proaktif bir
sekilde yonettigini temin etmektedir.

Denetim ve Risk Komitesi, denetleme sonuclarina
iligkin goruslerini Otoko¢ Otomotiv Ust ydnetimine
sunmakta ve gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglamaktadir.

Koc¢ Toplulugu binyesinde bulunan Otoko¢ Otomotiv
olarak en 6nemli finansal araclarimiz hazir degerler
ve finansal borg¢lardir. Bu finansal araglarin en
Onemli amaci operasyonlarimiz igin finansman
kaynagi saglamaktir. Kurumumuz ayrica, dogrudan
faaliyetlerimizden olusan ticari borglar ve ticari
alacaklar gibi gesitli finansal araglara da sahiptir.

Finansal araclarimizdan kaynaklanan en 6nemli
risklerimiz faiz orani riski, likidite riski, kur riski ve kredi
riskidir. Bu dogrultuda, bu risklerin her biri incelemekte
ve ilgili 6nlemleri almaktayiz.

Otoko¢ Otomotiv riskten korunma muhasebesi
uygulamamiz kapsaminda, kesin taahhut niteligindeki
yabanci para operasyonel kiralama alacaklarimizdan
kaynaklanan kur riskinden, ayni yabanci para
biriminde finansal bor¢lanma yaparak korunmaktayiz.
Otokoc¢ Otomotiv blnyesindeki risk yonetimi ve ic
denetim sistemlerimiz, kurumumuzun surdurulebilir
basarisi icin 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin —
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler s
TCFD Risk Dikkate Alinan . _ _ o
Odak Alani o . Temel Ozellikler Risk Yonetimi & Aciklama Vade
Kategorileri Olcutler
Surdurdlebilirlik Risklerinin Yonetimi |
Trucost Karbon Fiyatlandirma Senaryolari, yayinlanmig
arastirmalara ve Trucost analizlerine dayanan Ug¢ gelecek
karbon fiyati senaryosunu icermektedir:
: Dogrudan operasyonlarda 1. YUksek Karbon Fiyati Senaryosu
Otokog Otomotiv olarak gevresel, sosyal ve - veya yukari yonli tedarik 2. Orta Karbon Fiyati Senaryosu
. o TPRTER. i - Im " L Karbon zincirinde dugsuk karbonlu 3. DUsuk Karbon Fiyati Senaryosu i
yonetisim konularyla ilgili risklerimizi tespit ederek Degisikligiyle PI(\)/Ilg:rtiiRé?ikl Fiyatlandirma gecisi tesvik etmek Ort?/adLézun
bu risklerin nasil ydnetilecegine dair adimlarimizi MUicadele y Riski Maruziyeti icin politika eylemi riski Gecmis yillara ait emisyon verileri ile 2030, 2040 ve 2050
(6rnegin karbon vergileri yillarina kadar olusabilecek sera gazi emisyon miktarlari
ortaya koyduk. Boylece iklim degisikligi ve dogal yoluyla) g0z onune alinarak, diglk karbon ekonomisine gegise
yonelik yol haritasi ¢aligilarak olasi karbon fiyatlandirmasi
kaynak kisitlari basta olmak uzere gevresel, hesaplanacaktir. Emisyon azaltim hedefleri ve hedeflere
o ) o o ulagmak icin gerekli azaltim uygulamalari ortaya konularak
sosyal ve yonetisimsel faktorlere iligskin risklerimizi mevcut firsatlar belirlenecektir.
degerlendirdik. /
Trucost tarafindan farkl karbon fiyatlandirma senaryolari
altinda Otokog¢ Otomotiv’in tedarikcileriyle iligkili artan
S&P Global'in bir parcasi olan Trucost ile TCED (Task Force on iklim karbon fiyatlandirma riski hesaplanmistir. “Risk Altindaki
_ _ P 9_ _ _ _( y Degisikligiyle Ana FAVOK” metrigi kullanilarak tedarikgilerimizin finansal
Climaterelated Financial Disclosures) tavsiyeleri dogrultusunda Otokog Micadele  Pivasa Riski  redarikgilerin Ana tedarikailer icin riskine iliskin ileriye doniik Sngoriiler ve sirketlerin sera gazi  ~.  \oun
Otomotiv’in fiziksel ve gegis riskleri degerlendirilmigtir. TCFD o et I\X N Karbon |9 | ¢ emisyonlari icin gelecekte bir bedel 6demeleri durumunda
T 0 : : Sardaralebilir aruziyet Fiyatlandirma artan maliyetler kurumumuzun bugunku kazanclarina olasi etkileri vade
tarafindan tanimlanan cesitli risk kategorilerine odaklanarak bu risklerin Tedarik Riski degerlendirilmistir
olasi etkileri analiz edilmistir. Bu degerlendirme, 2°C senaryosu altinda karbon
fiyatlandlrr_na risklerine maruz kalan deger zincirinin
Boylece, sektor diizeyindeki risklerin etkilerini blytklige ve gerceklesme belirlenmesine olanak saglamaktadir.
zamanina gore siralayan bir risk matrisi geligtirdik. Otokog¢ Otomotiv subeleri su stresi, sicak hava dalgalari
ve soguk hava dalgalarina en fazla maruz kalan yiksek
fiziksel riskle karsi karsiyadir. Risk altindaki baglica tesisler,
cogunlukla soguk ve sicak hava dalgalar ile ylksek su
Asiri hava olaylarinin stresine maruz kalmaktadir.
iklim Otoko sikliginin artmasi (6rnegin Ayrica, segilen subelerin oldugu bdlgenin orman
Degisikligiyle Otomoﬁv sicak hava dalgalari, yanginlarina kargi orta dizeyde fiziksel risk tagidigi
M Fiziksel Risk o kuraklik, sel riski, vs.) gOzlenmigtir.
ucadele Maruziveti Tesislerinde veva fiziksel kosullard Uzun vade
Enerji ve Su y Fiziksel Risk ya tizlksel Kosullarda N . 3
L daha uzun vadeli Otokog¢ Otomotiv’de Uretim prosesi olmadigindan, sadece
Yonetimi Puanlari

YOLUMUZ GELECEGE _ GRI201-2,203-2

degisimler (6rnegin deniz
seviyesinin yukselmesi)

calisanlarin temel intiyaclari ve ara¢ yikama iglemlerinde
su kullanimi mevcuttur. Sirketin Turkiye’'deki tesisleri igin
su stresi, sel, sicak hava dalgasi, soguk hava dalgasi,
kasirga, orman yangini, deniz seviyesinde yukselme gibi
iklim tehlikesi géstergeleri dogrultusunda fiziksel riskler
belirlenmigtir.
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Kalite Yonetimi

Otokog¢ Otomotiv olarak etkin bir
kalite yonetimi yaklasimini sahiplenerek
faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara
uygun olarak yuritmekteyiz. Bu
kapsamda, Turkiye operasyonlarimizin
%100°0 ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi’ne sahiptir. Kalite yonetim
sistemini ayrica, Azerbaycan’daki

operasyonlarimizda da uygulamaktayiz.

J

YOLUMUZ GELECEGE

Surekli iyilestirme hedefiyle entegre yonetim
sistemlerinin yani sira, is mukemmelligi kapsaminda
da Yalin 6 Sigma, 5S ve Kaizen c¢aligmalarimizi
yaratmeye devam etmekteyiz. 2023 yilinda ilk kez
‘Yalin 6 Sigma Siyah Kusak I¢ Kogluk Programr’
devreye alinmis, bu programla, Siyah Kusak
seviyesindeki ¢alisanlarimizin i¢ kogluk yetenekleri
gelistirilmistir. Sar1 kusak projelerine i¢ kocluk desteqi
saglanarak calisanlarin yetkinlikleri artiriimigtir.

Yil icinde yUruttlen 18 proje ve Zero Based
Budgeting (ZBB) kapsaminda izlemede olan tim ig
mukemmelligi projeleriyle yaratilan toplam deger 16
milyon TL'ye ulagsmisgtir.

Farkli lokasyonlarda gerceklestirilen 5S ve Kaizen
calismalanyla, sirket icindeki iyi uygulama ornekleri
paylasilmaktadir. Bu, is birligi ve iyi uygulamalarin
yaylimasini saglayarak surekli iyilestirmeyi tesvik
etmekteyiz. 2023 yilinda toplam 691 calisana yalin
araclari, problem ¢ézme teknikleri, 5S, Sari ve
Yesil Kusak olmak lGzere Yalin 6 Sigma egitimleri
verilmistir. Onceki sene basladigimiz (ZBB ile)
butcelerin verimli ve etkin kullanimi UGzerine
calismalar gerceklegtirmeye devam ettik. Turkiye’den
sonra Yunanistan’da da Sifir Bazl Bitgeleme
surecine bagladik. ZBB metodolojisi altinda
inceledigimiz 297 inisiyatif ile toplamda 478 milyon
TLlik verimlilik sagladik.
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Toplum igin
Yolumuz Gelecege

Otokoc¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya igin insan icin Mobilite icin —
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekder —

YOLUMUZ GELECEGE _ GRI2-22,2-25

Otokoc Otomotiv Icin Surdurilebilirlik

-~

faaliyetlerimizde, is iliskilerimizde ve sureclerimizde surdurUlebilirlik ilkelerini merkeze

koyarak bu konuyu stratejik bir yaklasimla ele almaktayiz. /

Sardurdlebilirlik yaklasimimizda gevresel, sosyal ve
yonetisimsel konulari entegre bir bakis acgisiyla ele
alirken stratejimizi dogal kaynaklara, cevreye ve tim
canlilara verdigimiz 6nem dogrultusunda olusturduk.
Bu strateji cercevesinde; faaliyetlerimizin cevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate alarak gelecek
nesillere esitlikgi ve yasanabilir bir dinya birakmayi
amaclamaktayiz.

Otoko¢ Otomotiv olarak sahiplendigimiz
surduralebilirlik stratejisi ve belirledigimiz 6éncelikli
alanlar dogrultusunda kisa, orta ve uzun vade igin
hedefler belirledik. Cevresel sorumlulugumuzun
bilinciyle dogal kaynaklari koruma ve cevresel
etkilerimizi azaltma konularinda kararhyiz. Bu
kapsamda, karbon ayak izinin azaltilmasi, yenilenebilir
enerji kullanimi ve atik yonetimi basta olmak tzere
cevresel calismalarimizda surekli iyilestirmeler
yaparak gezegenimizin kaynaklarini ve dogal cevreyi
korumak icin caba gOstermekteyiz.

sorumlulugumuzun bilinciyle hareket etmekteyiz. Otoko¢ Otomotiv olarak tim

Surdurulebilirligi is yapis modelimizin vazgecilmez bir unsuru olarak kabul

etmekte ve gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakma konusundaki

Sosyal alanda belirledigimiz éncelikler dogrultusunda
sorumluluklarimizi yerine getirirken toplum

saghgini, calisanlarimizin refahini ve guvenligini
saglamayi, sosyo-ekonomik kalkinmaya destek
olmay! amacliyoruz. Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerini is kaltaridmuazuin ayrilmaz bir parcasi haline
getirerek adil ve guvenli bir calisma ortami sunmaya
odaklaniyoruz.

Otokog¢ Otomotiv ydnetisim yaklasimimizda; etik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagh kalarak
tim paydaslarimizla guglu etkilesim icinde olmak
6nemsedigimiz konularin basinda gelmektedir.
Faaliyetlerimizin ¢cevresel ve sosyal etkilerini duzenli
olarak gbzden gecirip performansimizi raporlamak
paydas etkilesiminde kullandigimiz iletigsim
araclarimizdan biridir. Boylelikle, tum paydaglarimizi
bizimle birlikte harekete gegmeye davet etmekteyiz.
Seffaflik ilkemiz dogrultusunda yaptigimiz bu
raporlamalar ile ¢cevrenin korunmasina ve toplumun
daha iyi bir gelecege dogru ilerlemesine katki
sunmayi amagliyoruz.
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YOLUMUZ GELECEGE

Kurumsal
Yoénetisim

Otokoc¢ Otomotiv
Hakkinda

Diinya icin
Yolumuz Gelecege

Siurdurilebilirlik
Yaklagimi

Mobilite icin
Yolumuz Gelecege

insan icin
Yolumuz Gelecege

Toplum igin
Yolumuz Gelecege Ekler

Surddrulebilirlik Yonetisimi

-

surdurulebilirlik yaklasimimizin tim

Otoko¢ Otomotiv olarak

faaliyetlerimizin, is iligkilerimizin

ve sureclerimizin odaginda olmasi
gerektiginin bilincindeyiz. Bu nedenle,
surdurulebilirlik odakli calismalarimizin
organizasyonel bir yapi ile sistematik

olarak yonetilmesini bnemsemekteyiz.

Faaliyetlerimizin ve kurum kultGrimdzan devamlilgi
icin surdurulebilirlik yaklagiminin Gst yonetim
tarafindan benimsenmesinin olduk¢a 6nemli
oldugunun farkindayiz. Bu dogrultuda, Otokog¢
Otomotiv olarak surduruilebilirlik stratejimizi
guclendirmek ve sistematik sekilde yonetmek igin
2021 yilinda Surdurdlebilirlik Komitesi’'ni kurduk ve
faaliyete gecirdik.

Surdurulebilirlik yaklagiminin battncul bir sekilde
ele alinmasi, bu dogrultuda strateji, hedef ve
performans gostergelerinin belirlenmesi ve i
sureclerimize entegre edilmesi amaciyla kurulmus
olan bu komite, st yonetim ve is birimi liderlerinin
katilimiyla her ¢ ayda bir kez toplanmaktadir.

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16

Boylece periyodik olarak glncel konulari
degerlendirmekte ve gelecek ddnem hedeflerimizi
belirlemekteyiz.

Komite’nin baskanhgini Finans & Mali isler Lideri
ve Teknoloji & Strateji Lideri yapmaktadir. Bu
liderlik, strdurulebilirlik stratejimizin etkili bir sekilde
uygulanmasini ve surekli olarak iyilestirilmesini
saglamak icin énemli bir rol oynamaktadir. Ust
yonetim ve ig birimi liderlerinden olusan komite
dyeleri surdurulebilirlik faaliyetlerini koordine

ve kontrol etmektedir. Komite tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasindan Surdurulebilirlik

ve Kalite Ekibi sorumludur. Teknoloji & Strateji
Direktérltgu, Kurumsal Dontsum ve Stratejik
Planlama Muduarligi’ne bagh olan bu ekip
surduaralebilirlik stratejisinin belirlenmesi ve kurum
blnyesine yayginlastiriimasi ile surdurulebilirlik
performansinin iyilestiriimesinden de sorumludur.

-

guncel konular ve performans

Her U¢ ayda bir toplanan komite,

sonugclarini degerlendirerek yeni adimlar

planlamakta ve bir sonraki yil igcin hedefler

belirlemektedir. /

-

Otokog¢ Otomotiv’in surdurdlebilirlik

Surdurulebilirlik Komitesi,

stratejisinin basaril bir sekilde
hayata gecirilmesi ve strdurulebilirlik

performansinin surekli iyilestirilmesi

icin kritik bir rol Gstlenmektedir. /

Bu sayede, surdurulebilirlik ilkelerinin is yapis
sureclerimize ve is iligkilerimize derinlemesine
entegre edilmesini mimkun kilmaktadir. Ek olarak,
bu yonetisim yapisi uzun vadeli strdurulebilirlik
hedeflerimize ulagsmamiza olanak saglamaktadir.
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Otokog¢ Otomotiv Kurumsal Siirdirriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yoénetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

Onceliklendirme Matrisi

Otokog¢ Otomotiv olarak odaklanacagimiz
surdurulebilirlik basliklarini belirlemek ve bunlari ic ve dig

paydaslarimizin oncelikleriyle hizalandirmak amaciyla bir
Onceliklendirme Analizi gergeklestirdik. Bu analiz ile i¢ ve
dis paydaslarimizin surdurulebilirlige bakis acisini daha
lyi anlamayi ve onlarin onceliklerine daha etkin bir sekilde

yanit verebilmeyi amaclamaktayiz. j

Onceliklendirme Analizine baslarken ilk olarak Otoko¢ Otomotiv igin
oncelikli olarak ele alinabilecek konularin bir listesi olusturulmustur.
Suardurdlebilirlik ile ilgili 17 baghktan olusan bu liste, icinde bulundugumuz
sektdrde faaliyet gésteren kurumlarin éncelikli konular ile cesitli
surduarulebilirlik raporlarinda 6ne ¢ikan konularin degerlendirilmesiyle
hazirlanmigtir.

inovatif/Cevre Dostu Uriinler/Hizmetler @

DIS PAYDASLAR iCiN ONEMI

Muisteri Memnuniyeti @
Kurumsal Sosyal Sorumluluk/ @ ve Givenligi

[Eella Degerlendirme sonucunda, Otoko¢ Otomotiv’in faaliyetleri icin anlamli

bulunan bu konularin 6ncelik dizeyi paydaslarin gérisune sunulmustur.
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele @ @ Yasa ve Mevzuata Uyum Cevrimici dizenlenen anket ile, paydaslarin bu 17 konuyu 6ncelik

© Kurumsal YOnetisim

@ Miisteri Veri Gizliligi siralamasina gore puanlamasi istenmigtir. Ankete 450’si i¢, 34’0 dig
o ustert ven alzifigl paydas olmak Uzere toplam 484 yanit alinmistir.
Surdarulebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi Ankette, listelenen surdurulebilirlik konulari oncelik seviyelerine

gbre puanlanmistir ve bu puanlar dogrultusunda Otoko¢ Otomotiv
Onceliklendirme Matrisi olugturulmustur.
OTOKOC OTOMOTIV iCIN ONEMI
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin — 37
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Surduralebilirlik Oncelikleri

Onceliklendirme Analizi sonrasinda olusturdugumuz Onceliklendirme Matrisi, Bu siniflandirma, surdardlebilirlik stratejimiz ile strduarulebilirlik hedeflerimizi belirleme ve
gelecek donemde Otoko¢ Otomotiv olarak 6ncelikli ve ylksek dncelikli olacak sekilde odaklanacagimiz baslica konulari ortaya koyma noktasinda bize yol gdstermistir. Onceliklendirme
odaklanacagimiz surdiralebilirlik konularini siniflandirma olanagi saglamigtir. Matrisi neticesinde belirledigimiz yuksek oncelikli ve dncelikli stirdaralebilirlik bashklar sunlardir:

ﬁ Calisan Memnuniyeti —
L L . . w

Muasteri Memnuniyeti ve Guvenligi S N

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

Inovatif/Cevre Dostu Uriinler ve Hizmetler
Is Saghgi ve Givenligi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk/Toplumsal Katki (e
@ Dijitallesme ve Inovasyon

Kurumsal Yonetisim
Ekonomik Performans

Yasa ve Mevzuatlara Uyum
@ Cevre ve Atik Yénetimi

Musgteri Veri Gizliligi

YUKSEK ONCELIKLI KONULAR
HYITNNOM ITMITIONO

Enerji ve Su YOnetimi

Yetenek Yonetimi Rusgvet ve Yolsuzlukla Micadele

_ Surduralebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Iklim Krizi ile Micadele

N
YOLUMUZ GELECEGE __ GRI3-1,3-2 Otokoc Otomotiv 9y
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin —
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Katki Sunulan Sarduarulebilir Kalkinma Amaclar (SKA)

SKA'lar gelecek nesillere surdurulebilir bir gelecek koydugumuz odak alanlari dogrultusunda belirledik.
Otokog Otomotiv olarak stirdirdlebilirlik ilkelerini temel alarak faaliyetlerimiz birakmak gayesiyle hulktimetlerin, kurumlarin ve Buna gore, galigmalanmiz lle katla sunmay
bireylerin takip etmesi icin olusturulmus 17 kuresel amacladigimiz SKA'lar; SKA 5: Toplumsal Cinsiyet
cevreye duyarll bir sekilde surdlirmeyi ve topluma deger katan bir kurum olarak amaci icermektedir. Bu amaglar kiiresel zorluklari ele Esitligi, SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji, SKA 8:
uzun vadede var olmayi hedeflemekteyiz. Bu nedenle, Onceliklendirme Analizi’nin alarak yoksullugun, esitsizligin, iklim degisikliginin ve insana Yakisir is ve Ekonomik Blyiime, SKA 10:

) , o S 5 cevresel bozulmanin 6nune gegcmeyi, baris ve adaleti Esitsizliklerin Azaltilmasi, SKA 11: Strdurulebilir
ardindan tum faallyetlerimizi ve is iligkilerimizi, dogrudan ve dolayli yollarla ¢ok sayida herkes icin erisilebilir kilmay1 hedeflemektedir. Sehirler ve Topluluklar, SKA 12: Sorumlu Uretim ve
Surdurulebilir Kalkinma Amaci’na (SKA) katki saglamak maksadiyla sekillendirdik. Tuketim ve SKA 13: iklim Eylemi’dir.

/ Katkl sagladigimiz SKA'lari, strdurulebilirlik stratejimiz
ve surdurulebilirlik hedeflerimiz ¢cercevesinde ortaya

TOPLUMSAL.
CINSIYET ESITLIGI

INSANA YAKISIR -Iu ESITSIZLIKLERIN
I VE EKONOMIK AZALTILMASI

13 oo

Bu/w‘i =)

v

= Ulkeler arasi ve ilke icindeki kisiler arasinda esitsizligi azaltmay
<
amaclamaktadir.
2 Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tium kadinlar ile kiz c% Q
cif) cocuklarinin guglendirilmesi amacglanmaktadir.
- Sehirlerin ve insan yerlesimlerinin kapsayici, gtvenli, dayanikh ve
S surdurulebilir kilnmasi amaclanmaktadir.
Guvenilir, strdartlebilir ve modern enerjiye erisim amaclanmaktadir.
N ags . " v
< Sardardlebilir Gretim ve tiketim kaliplarinin saglanmasi
V4
2 Kapsayici ve surdurtlebilir blyimeye destek verilmesi ve herkes igin 2 amacianmakiaalir
%,‘, tam, Uretken ve insana yakigir istihdam yaratilmasi amaclamaktadir.
™ :
= Iklim degisikligi ve etkileri ile micadele icin acilen eyleme
}f, gecilmesi amaclanmaktadir.
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Otokoc¢ Otomotiv Kurumsal Sardurilebilirlik Diinya icin
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege

)

insan icin
Yolumuz Gelecege

Mobilite icin Toplum igin —
- - Ekler G
Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege pr—

Paydas lliskiler

/

“Yolumuz Gelecege” yaklasimimiz dogrultusunda, tim paydaslarimiz icin deger
yaratarak surdurulebilir kalkinmayi desteklemeyi hedeflemekteyiz. Otoko¢ Otomotiv

olarak, faaliyetlerimizden etkilenen ve etkilenme potansiyeline sahip tum ic ve dis
paydaslarimizla kurdugumuz is iligskilerinde durustluk ve seffaflik ilkelerinden odun

vermeden guncel ve dogru bilgiler sunmayi temel prensibimiz olarak gormekteyiz.

J

Karar alma sureclerimizde paydaslarimizin gbris ve Paydaslarimizla gtivene dayali, saglam ve uzun vadel
onerilerini dikkate almaya 6zen gostermekteyiz. Bu iligkiler inga etmeyi 6nemsemekteyiz. Kurdugumuz
yaklasim, paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler iligkilerde seffaflik ve dogruluk prensiplerini temel
sayesinde surdurulebilirlik performansimizi ileri almaktayiz. Paydas iligkilerimizi dinamik ve guglu
tasimamiza olanak tanimaktadir. tutmak amaciyla paydaslarimizla cesitli iletigsim

kanallari Uzerinden, gindemin ve ig kosullarimizin
gerektirdigi siklikta etkilesim kurmaktayiz.

YOLUMUZ GELECEGE _ GRI2:6,2-29

Paydaglar

lletisim Yontemi

Calisanlar

E-posta, telefon ve ylz ylze gdrismeler (surekli)
Toplantilar ve egitimler (surekli)
Dijital iletisim araclari (strekli)
Dijital egitim programlari (strekli)

Calisan memnuniyeti anketleri (yilda iki kez)
Calisanlara 6zel duzenlenen etkinlikler (6zel gunlerde)
Komite toplantilan (Strdurtlebilirlik Komitesi 3 ayda bir kez, Eneriji
Verimliligi Komitesi, ic Denetim ve Risk Komitesi)
Duyurular ve bildirimler (surekli)

Kurum ici yayinlar (stirekli)

Canli yayinlar (ayda 1)

Mugteriler

Musteri memnuniyeti anketleri
E-posta, telefon ve ylz ylze gorusmeler
Musteri ziyaretleri ve toplantilar
Sergiler, konferanslar, fuarlar, zirveler
Internet sitesi
Haberler
Sosyal medya
Istek / sikayet siteleri

Tedarikgiler

E-posta, telefon ve yUz ylze gorismeler (talep Uzerine)
Toplantilar (talep Uzerine)
Tedarikci denetimleri (yapilmiyor)
Tedarikci portallar (surekli)

Is Birlikleri

E-posta, telefon ve ylz ylze gorusmeler
Ziyaretler ve toplantilari
Internet sitesi
Halberler
Sosyal medya

Kamu Kurumlari ve
Kanun Yapici Kuruluglar

Periyodik raporlama (gesitli araliklarla ve belirli ddonemlerde)
Toplanti ve konferanslar (cesitli araliklarla)
E-posta, telefon ve yUz ylze gdrismeler (talep Uzerine)
Denetimler (cesitli araliklarla)
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

Cevre YOnetimi

/

sunmak igin atmamiz gereken temel adimlar arasinda cevreyi korumak ve dogal kaynaklari

“Yolumuz Gelecege” vizyonumuz dogrultusunda surdurlebilir bir gelecege katki

sorumlu bir sekilde kullanmak yer almaktadir. Bu bilingle, kurumumuzun faaliyetlerinden

kaynakli cevresel etkileri en aza indirmek ve dogal kaynaklarin korunmasina katkida

bulunmak i¢cin azami ¢gaba sarf etmekteyiz. /
Otokog¢ Otomotiv’de cevresel konulardan Teknoloji Otoko¢ Otomotiv olarak Turkiye’deki tim perakende
ve Strateji Liderligi'ne bagli Kurumsal Dénlisim ve subelerimiz ve kurumsal arag kiralama ofislerimizde
Stratejik Planlama blinyesinde faaliyet gdsteren faaliyetlerimizi hem gevre mevzuatina hem de
Sardurulebilirlik ve Kalite Birimi sorumludur. Bu birim, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi’ne uygun
kurum faaliyetlerimizle iliskili cevresel hususlarin sekilde ydritmekteyiz. 89 lokasyonumuzun tamami
yonetimi, verilerin takibi ve slreglerin koordinasyonu ISO 14001 Cevre Y6netim Sistemi Sertifikasi’na
gOrevlerini yuritmektedir. Bunlara ek olarak, kurum sahiptir. Bu sayede, kurumumuzun faaliyetlerinden
icinde cevre konusunda farkindalik yaratmaya kaynaklanan ¢evresel riskleri dGnceden tespit
ve cevre bilincini artirmaya yonelik egitimlerin edebilmekte, degerlendirmekte ve olumsuz etkileri
dizenlenmesine destek olunmakta, bunun icin ortadan kaldirmak icin gerekli adimlari atmaktayiz.
her yil bir iletisim plani hazirlanmaktadir. Bu plan Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda her bagimsiz
dogrultusunda, kurum faaliyetlerinin gerceklestigi akredite kurulus tarafindan denetleniyoruz ve
Oonemli cevre gunlerinde e-posta, kurum intraneti, surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Gerceklestirilen dig
koordinasyon toplantilari ve sosyal aglar gibi ¢esitli denetimler sonucunda son Ug¢ yilda ¢evre yonetim
kanallar araciligiyla farkindalik yaratacak iletisim sistemi kapsaminda herhangi bir uygunsuzluk
calismalari yapiimaktadir. bulunmamaktadir.
Yil Cevre Yatirim ve Harcamalari Tutari (TL) /
2023 yilinda, cevreye verdigimiz degerin bir gostergesi olarak, ¢evrenin temizlenmesi,
2021 2.783.062

olumsuz cevresel etkilerin azaltiimasi, GES yatinmlar ve diger cevresel yatirmlar icin

2022 10.216.594 228.689.413 TL degerinde harcama yaptik. j

2023 228.689.413
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Otokoc¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin —
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

lklim Degqisikligi ile MUcadele

-

Turkiye'nin lider mobilite sirketi olarak iklim degisikligi ile mtucadelede dnemli sorumluluklar

Otoko¢ Otomotiv olarak iklim degisikliginin kiresel bir tehdit oldugunun farkindayiz ve

Ustlenmekteyiz. Bu nedenle, strdurUlebilirlik stratejimizin temelinde faaliyetlerimizden ve is

iliskilerimizden kaynakli sera gazi emisyonlarini azaltmak ve iklim degisikligiyle mUcadeleye

katkida bulunmak yer almaktadir. /

-

Faaliyetlerimizi, bagl oldugumuz Kog¢ Toplulugu’nun 2050 yilinda karbon notr olma

hedefi dogrultusunda sekillendirmekte, karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik calismalarimizi

ivmelendirerek devam ettirmekteyiz. /
Kurumsal surdurulebilirligi ve iklim degisikligiyle Ko¢ Holding liderliginde yuratilen Karbon Dénigim /
mucadeleyi odagina alan Surdurudlebilirlik Komitemiz, Programi kapsaminda sirketimizin mevcut fiziksel iklim degisikligi ile miicadele calismalarmiz kapsaminda, dogrudan ve dolayli sera gazi
surdurulebilirlik yaklagimini tim faaliyetlere entegre ve gecis iklim risklerinin analizini TCFD &nerileri ' ’ ) ) . . .
etme, strateji ve hedef belirleme, stirdiirilebilirlik dogrultusunda gerceklestirdik. Mevcut iklim risklerinin emisyonlarimizi ISO 14064-1:2018 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi
performansini takip etme gibi Gnemli gérevler faaliyetlerimiz Gizerindeki etkilerini minimuma indirmek kapsaminda UcuncuU taraf bagimsiz kuruluslara dogrulatmaktayiz. 2017-2021 yili Kapsam
Ustlenmektedir. Bu Komite ile iklim degisikligine icin aksiyon planlari hazirlamakta, calismalarim : : C

. 5 9. : ¢ .y g I .ZI . 9. N _' ! 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimiz bu sekilde dogrulanmistir. 2021 yilindan bu yana, Kapsam

ve sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina yonelik alternatif modeller Gzerine sekillendirmekteyiz. Bu
kararlarin da belirlenmesini ve uygulanmasini risklere ve aldigimiz énlemlere iliskin detayli bilgiyi 3 emisyonlarimizi da hesaplayarak emisyonlarin bagimsiz kuruluglarca dogrulanmasini
saglayarak ¢evreye duyarl bir gelecege katkida Surddrdlebilirlik Risklerinin Yonetimi Bolumu’nden saglamaktayiz.
bulunmaktayiz. inceleyebilirsiniz. /

2017-2020 yillar1 arasinda hazirlanan sera gazi envanterimizde, Turkiye’'deki Genel Mudurlik ofisimiz, arag
kiralama ofislerimiz ve perakende subelerimiz kapsanmigtir. 2021 yilindan itibaren, envanter calismalarina yurt digi
operasyonlarimiz da dahil edilmis ve Kapsam 3 emisyonlarimiz da hesaplanmaya baglamigtir.
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

~ Iklim Degisikligine Karsi Yol Arkadasiyiz!

2022 yilindan itibaren Turkiye ve yurt disindaki tum operasyonlarimizi

kapsayacak sekilde Kapsam 1, 2 ve 3 envanterini hazirladik ve emisyonlarin 2023 yilinda, sirket icinde farkindalik yaratmak ve iklim kriziyle miicadelede farkindalik yaratmak
5 o calisma arkadaslarimizi harekete gecirmek amaciyla ve ¢O6zUmun bir pargasi olmak icin Yuvam Dulnya
dogrulamasini gerceklestirdik. -/ iklim Elgileri egitmen egitimleri diizenledik. Katilime Dernegi ile is birligine girerek “Yuvayi Kurtaran
tekniklerle gerceklestirilen bu egitimlerde, génulli iklim Yol Arkadas1” olduk. Bu is birligi kapsaminda,
Birim 2021 2022 2023 Elcilerimiz, Yuvam Dunya Dernegi ile baslattigimiz calisanlarimizla birlikte 1300 kisiye ulasarak iklim
kUltdrel donusime katkida bulunmaktadir. Turkiye’nin krizi Gzerine eqitimler, seminerler ve sdylesiler
Kapsam1 tCO,es 3.974 4711 4.955 cesitli illerinde bulunan lokasyonlarda goérev alan 22 gerceklestirdik. Kitap kulubU ve saha gezisi gibi
Kapsam 2 tCO,es 5 975 3844 860 calisma arkadasimiz bu egitime katiimig vg eqgitimi aktivitelerle bilgilerimizi pekistirdik. Cesitli projeler
basariyla tamamlayarak Otoko¢ Otomotiv lklim Elgisi aracihigiyla, iklim degisikligi ile micadele cabalarimiza
Kapsam 3 tCO,es 6.186.644 7.426.957 8.172.417 olmaya hak kazanmistr. calisanlarimizi ve tim paydaslarimizi dahil etmeyi
TOPLAM tCO,es 6.195.893 7.435.512 8.178.232 planlamaktayiz.

*Yunanistan’daki operasyonlarimiza iliskin sera gazi emisyonlari ayrica hesaplanmis olup, dogrulamaya dahil edilmemistir.

Sera gazi emisyonlarini gézden gecirerek azaltim
secenekleri gelistirmek icin Surduralebilirlik
Komitesi ve ilgili ig birimleriyle birlikte calismaktayiz.
Hesaplama ve raporlama sonuclarini degerlendirerek
her yil azaltim hedefleri dogrultusunda aksiyon
planlari olusturmaktayiz. Bu planlar dogrultusunda,
Komite faaliyetleri kapsaminda somut adimlar
atarak sera gazi emisyonlarini azaltmayi ve daha
surdurulebilir bir gelecege katkida bulunmayi
amaclamaktayiz. Orta ve uzun vadede emisyon
azaltim hedeflerimizi belirlemek icin galismalarimizi
devam ettirmekteyiz.

YOLUMUZ GELECEGE Otokoc Otomotiv 9y
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karbon saliminin azaltiimasina odaklaniyoruz.

2023 yili sonu itibariyla, enerji ihtiyacimizi 11.440
kWp kurulu gice sahip GES yatirimlarimiz ile
yenilenebilir kaynaklardan karsiladik. 2021’den

bu yana giines enerjisini enerji kaynagi olarak
kullanarak 850 ton CO_e emisyonunun oOniine
gecmeyi basardik.

2024 yilindan baglayarak gelecekte tium
lokasyonlarimizin elektrik ihtiyacini %100 yenilenebilir
kaynaklardan elde edebilmek icin yeni bir yatirim
gerceklestirdik. Bu sayede hem cevreye olan etkimizi
azaltmayi hem de enerji maliyetlerimizi disurmeyi
amaclamaktayiz.

2021 yilinin Mayis ayinda Otoko¢ Antalya Ford
subemizde baslayan GES kurulumlari, 2022 yilinda
Otokog¢ Adana Fiat subesi ve 2023 yilinda Otokog¢
indnii Ford Trucks subesi ile devam etmistir.

Son olarak 2023 yilinin Ekim ayinda, Nigde’de

17 GW/yil kapasiteli arazi GES yatirnrmimizi
tamamladik. Bu yatirnm sayesinde, 110.000 m?
alan Gzerine kurulan bu tesis ile yillik 7.500 tCO_es
emisyonu onlemeyi hedeflemekteyiz.

YOLUMUZ GELECEGE GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4

)

Siirdiiriilebilirlik Diinya igin

Yaklasimi Yolumuz Gelecege

)

)

insan icin Mobilite icin Toplum igin

) )

Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

[ -

Otokoc¢ Otomotiv olarak hem enetji tuketimi kaynakli emisyonlarimizi azaltmak hem
de cevrenin korunmasina destek olmak amaciyla enerji yonetimini kritik bir konu olarak
gormekteyiz. Enerji verimliligi ve enerji yonetimi ile birlikte Yesil enerjiye yatinm yaparak

Kendi elektrigini Ureterek yenilenebilir ener;ji
kullaniminin yani sira, ic mekan hava kalitesi
performansi gibi kriterlere gére yenilenen Otokoc¢
Antalya Ford Subemiz, Amerikan Yesil Binalar
Konseyi’'nin degerlendirmesi sonucunda LEED v.4.1
O+M:EB “Retail: Vehicle Dealership” kategorisinde

dinyada ilk Gold sertifikasini almaya hak kazanmistir.

Tarkiye operasyonlarimizda kullanilan elektrigin
%88’ini yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
etmekteyiz. GES yatirrmlarimiz ile birlikte YEK-G
Belgeli elektrik temin ederek kaynak tuketimimizi her
gecen gun daha da azaltmaktayiz.

2021 yilindan bu yana, enerji verimliligini artirarak
tiketimimizi sinirladigimiz uygulamalar Eneriji
Verimliligi Komitesi tarafindan yonetilmektedir. Mali
isler MUdurd’niin bagskanligini yaptigi bu Komite, Mali
Analiz ve Verimlilik Maduara, Tesis Mudurt, Muhasebe
Muddarleri ve Surdurulebilirlik ve Kalite Yoneticisi’'nden
olugmaktadir.

p
Otokoc Otomotiv

Enerjimizi
verimli kullaniyoruz
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Enerji tiketim verilerimiz asagidaki tablodaki gibidir:

Tuketim Birim 2021 2022 2023
Elektrik Tuketimi kWh 12.179.403,13 8.815.740,68 1.988.733,74
Yenilenebilir Kaynakl
Eloktrik Taketimi kWh 218.845,00 4.661.351,29 12.058.547,86
Dogal Gaz Tuketimi Sm? 885.190,50 820.398,52 956747,04
Diger (LPG) kg 14.580,00 14.975,00 14.147
Fuel Oil kg - - 29.493
Diger (Motorin) kg 10.346,00 15.870,05 14.394,06

Enerji Verimliligi Komitesi’nin rol ve sorumluluklari
asagidaki gibidir:

+ Otoko¢ Otomotiv enerji verimliligi calismalarinin .
yuratalmesi, degerlendirilmesi ve
dnceliklendirilmesi,

+ Otokog¢ Otomotiv’in mevcut faaliyetlerinin,

Projelerin ve uygulamalarin Otoko¢ Otomotiv’in
tim calisanlari ve paydasglari tarafindan
benimsenmesine yonelik iletisimin yapilmasi,
gerekli durumlarda katilim ve koordinasyonun

uygulamalarinin ve projelerinin gbzden saglanmasi.
gecirilmesi,

- Enerji verimliligine yénelik giincel gelismelerin Enerji Verimliligi Komitesi ile enerji verimli
takibinin yapilmasi ve bu dogrultuda enerji kompresorler kullanarak, hava kacaklarini onleyerek,
verimliligi uygulamalarinin ve projelerin hayata LED aydinlatmaya gegerek ve cephe aydinlatmalarina
gecirilmesi icin Ust yonetime tavsiyelerde zaman saati kurarak enerji tuketimini azaltmak
bulunulmasi, icin calismalar yurutmekteyiz. Bununla birlikte

- Yasal mevzuat kapsaminda Otoko¢ Otomotiv ekipmanlarin agma-kapama listelerini olugturarak
strateji ve hedeflerine uyumun saglanmasi, ve calisanlara enerji tasarrufunun 6nemi anlatarak

- Enerji verimliligine yonelik risklerin ve firsatlarin bilinglendirme galismalari yapmaktayiz. Bu ¢aligmalar
dnceliklendiriimesi ve yénetilmesi, ile kurum genelinde enerji verimliligini artirmay!i ve

« Gerceklestirilen faaliyetler cercevesinde ilgili daha surdurudlebilir bir gelecege katkida bulunmayi
performans gostergelerinin belirlenmesi, takip amagliyoruz.

edilmesi ve raporlanmasi,

ﬂtﬂkﬂ[_:O’[OFﬂO’[iV%Ynl 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Atik yonetimi yaklasimimiz cercevesinde, faaliyetlerimiz sonucunda ortaya c¢ikan atik

miktarini en aza indirmek, atiklarn kaynaginda ayristirmak ve mumkuin oldugu kadar geri

kazanmak temel prensiplerimizdir. Faaliyetlerimizden kaynaklanan tim atiklarimizi ilgili

mevzuata uygun sekilde ayristirarak toplamakta ve geri kazanim ilkeleri dogrultusunda cevre

lisansli geri kazanim tesislerine gondermekteyiz.

Subelerimiz Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgr’nin Sifir Atik projesi kapsaminda Sifir Atik
Ydénetim Sistemi’ne sahiptir ve Sifir Atik Belgesi
almistir.

Evsel atiklar ve tibbi atiklar disinda faaliyetlerimiz
sonucu olusan tum atiklarimiz geri kazanima
gOnderilmektedir.

Atiklarin azaltiimasi hedefi kapsaminda, bagli
oldugumuz Kog¢ Toplulugu’nun belirlemis oldugu
“bireysel tek kullanimlik plastiklerin tiketimine son
verilmesi” taahhudinu desteklemekteyiz. 2023 yilinda
tek kullanimlik plastikleri sifilama taahhidimuzi
yerine getirerek Genel Mudurlik, kiralama ofislerimiz
ve tim perakende subelerimizde bireysel tek
kullanimlik plastik Grtnlerinin kullanimina son verdik.

YOLUMUZ GELECEGE

-

J

Depolama alaninda, kimyasallarin gecirimsiz
zeminlerde muhafaza edilmesi ve yanici, patlayici
veya oksitleyici malzemelerden uzak tutulmasi gibi
6nemli glvenlik dnlemleri almaktayiz. Olasi bir
yangin riskine kargi uygun tipte yangin sonduruculeri
depolama alaninda hazir bulundurmaktayiz.

Olasi kimyasal dékulmelere kargi gerekli tim tedbirleri
de 6nceden almis bulunmaktayiz. Bu kapsamda,
dokulen kimyasallari toplamak icin 6zel tavalar ve
absorban malzemeler gibi ekipmani daima hazir
bulundurmaktayiz.

Kimyasallardan kaynakli ¢cevresel risklerin ve olasi
saglik problemlerinin en aza indirilmesiyle hem
calisanlarimizin hem de gevrenin guvenligine 6zen
gOstermekteyiz.

Atik verilerimiz yandaki grafiklerde sunuldugu gibidir.

Otokoc¢ Otomotiv olarak faaliyetlerimiz sirasinda kullanilan kimyasallarin gtivenli bir sekilde

depolanmasini gozeterek ilgili tm yasal duzenlemelerin takibini yapmaktayiz.

J

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4
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Su Yonetimi
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ragmen, dogal kaynaklarimizin korunmasi ve verimli kullanilmasi maksadiyla su tuketiminin

Bulundugumuz sektorde su, faaliyetlerimizin ve is streclerimizin ana girdisi olmamasina

izlenmesi, kullanilan makine ve ekipmanlardaki ariza ve su kacgaklarinin tespit edilmesiyle su

tUketiminin azaltimasina yonelik calismalar ylurttmekteyiz.

)

Otokoc Otomotiv

Otoko¢ Bursa Ford subemizde 2021 yilinin son ¢eyreginde tamamladigimiz Ford yagmur suyu hasadi projesi
sayesinde, 2023 yili sonuna kadar toplam 715 m?® yagmur suyunu toplayarak ara¢ yikamada kullandik.

Su tuketim verilerimiz yandaki grafiklerde sunulmusgtur.

YOLUMUZ GELECEGE GRI 3-3, 303-3, 303-4, 303-5
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Sorumlu Tedarik Uygulamalari

-

Sorumlu tedarik zinciri ydnetimi anlayisimizin temelini
Tedarik Zinciri Uyum Politikamiz olusturmaktadir.
Tedarik Zinciri Uyum Politikamiz ile sirketin tedarik
zinciri yonetimindeki rolinu pekistirirken sardurulebilir
ve etik is uygulamalarina olan baglihgimizi ortaya
koymaktayiz. Politikamiz, tim tedarikcilerimizle

olan iligkilerimizde insan haklarina saygi, cevresel
surdaralebilirlik, is saghg ve guvenligi ile etik
standartlar gibi kritik konularda bize rehberlik
etmektedir.

2023 yilinda devreye aldigimiz Tedarik¢i Secme ve
Degerlendirme Prosedirimiz, satin alinan malzeme
ve hizmetlerin Otoko¢ Otomotiv’in Entegre Yonetim
Sistemleri politika ve hedefleriyle uyumunu saglamak
uzere tasarlanmistir. Bu prosedur ile tedarikci segim
kriterlerimizi ve tedarikgilerimizin performanslarinin
surekli olarak izlenmesine ve degerlendiriimesine
yonelik adimlari tanimlarken tedarik zincirimizde
deger yaratmayi hedeflemekteyiz.

Otokog¢ Otomotiv tedarik¢i se¢cme sureci Merkez
Satin Alma Birimi veya ilgili is birimleri (subeler,
perakende, toptan yedek parca, kiralama, ikinci el ve
filo, bilgi teknolojileri, vb.) liderliginde yapiimaktadir.
Satin alimlarda, tedarikci kurumun strdurtlebilirlik
politikasi/yaklasimi, yasal uyumu, karbon ayak

Kendi is sureclerimizin surdurutlebilirlik ilkelerine ve mevzuata uyumu kadar, tedarik
zincirimizde yer alan paydaslarin da surdurulebilirlik yaklagsimini sahiplenmesi, mevzuata

uygun hareket etmesi buylk dnem arz etmektedir.

J

izi, cevre yénetim sistemi, ISG yoénetim sistemi,

ISG uygulamalari, enerji kullanimini ve sera gazi
emisyonlarini azaltma konusundaki calismalari, atik
ybnetim politikalari, sifir atik belgesi, Grunlerinin
yasakli kimyasal icerip icermedigi gibi kriterler
degerlendirilmektedir.

Tedarikgilerimizin performansini detayl bir puanlama
sistemi uygulayarak degerlendirmekteyiz.

Tedarikgilerimiz; fiyat politikasi, termine uyum,

kalite ve teknik yeterliligi, degisikliklere adaptasyon
yetenegi, c6zim odakliligi ve Otoko¢ Otomotiv’in
strateji ve politikalarina uyumu (entegre yonetim
sistemi, surdarulebilirlik ve yasal konular) gibi bagliklar
altinda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler,
tedarikcilerimizden beklentimizin karsilanma diuzeyine
iligkin bize bir icgdru saglamakta ve onlarin genel
performansini objektif bir sekilde dlgmemize olanak
tanimaktadir. Tedarik¢i degerlendirme sureglerini, is
birligimizin niteligi ve surekliligi agisindan énemli bir
gOsterge olarak kabul etmekteyiz.

Onlimiizdeki siirecte kritik tedarikgilerimizin
surduralebilirlik performansini 6lcmek ve iyilestirmek
adina surduarulebilirlik programi baglatmaya yonelik
calismalarimiza devam ediyoruz.

GRI 2-29, 3-3, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2
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Otokog Otomotiv olarak 2023 yil itibariyla, yurt disi operasyonlar dahil toplam
3.824 calisanimiz ile faaliyetlerimizi yurGtmekteyiz. Calisan profilimize bakildiginda,

3.824 calisanimizin 2.846’si (%74°0) ofis galisani ve 978’i (%25’i) saha calisanidir.

J

. <

i

Yeni yetenekleri kurum bunyesine kazandirmak ve
mevcut yeteneklerimizi gelistirerek onlari kurumumuzda
tutmak, surdurulebilirlik stratejimizin en 6nemli
bilesenlerinden biri haline gelmigstir. Geng yetenekleri
kesfetmek ve onlari kurumumuzun bir pargasi yapmak
Uzere yUrattigumaz 6 farkli program (Upgrade Uzun
Donem Staj Programi, Speed Up Yo6netici Adayi
Programi, Shine Up Kisa Dénem Staj Programi, Move’n
Grow Satis Okulu Programi, Move’'n Grow Part Time

2023 yili itibariyla, yonetim organlari ve yonetim
ekiplerinde 331 kisi yer alirken yonetim organlari
hari¢c calisan sayimiz ise 2.984’tur. Liderlerimizin
yetenek yonetimi ve ¢alisan memnuniyeti Gzerindeki
etkisinin yuksek oldugunun farkindayiz, bu nedenle
onlarin gelisimine ayrica 6nem gostermekteyiz.
Liderlerimizi hem kisisel gelisimlerine hem de ekiplerinin
ilerlemesine odaklanmalarini saglayacak sekilde egitim
ve kocluk programlarina dahil etmekteyiz.

Sl

Satis Okulu Programi ve Move’n Grow Teknisyen Okulu
Programi) sayesinde 2023 yilinda 86 stajyer 125 ¢irak
alimi yapilarak toplamda 211 istihdam saglanmustir.

-

calisanimiz bulunmamaktadir ve 2023

Bir yandan Otoko¢ Otomotiv’in dinamizmini ve

yenilikci yapisini gicglendirirken diger yandan gencg
yeteneklere kariyerlerinde degerli firsatlar sunmaktayiz.
Calisanlarimizin %32,4’unu 30 yas alti, gelisime

acik ve ogrenmeye hevesli kigiler olusturmaktadir.
Mevcut yeteneklerimizin gelisimini desteklemek
amaciyla cesitli egitim ve gelisim programlari
yuratmekteyiz. En degerli yeteneklerimizi kurumumuzda
tutabilmek igi.r-1 onlarin kariyer ve 6grenme yolculugunu olarak gérev alan 3 calisanimiz vardr.
destekleyen 6zel programlar tasarlamaktayiz. Ayrica, /
onlar i¢ kocluk programimiz olan Sirius Kog¢luk Programi
ile destekleyerek calisanlarimizin mesleki ve kigisel
gelisimlerine katkida bulunmaktayiz.

Toplu is sOzlesmeleri kapsaminda

yllinda 902 taseron firma calisani
faaliyetlerimizde gorev almigtir.
Calisanlarimizin 3.312’si tam zamanll

olarak calismayi strdurtrken yarr zamanli

YOLUMUZ GELECEGE GRI 2-7, 2-8
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Insan Kaynaklari Yaklasimi

/

“Yolumuz Gelecege” diyerek ciktigimiz strdurulebilirlik yolculugunda, yeni nesillere
guzel bir gelecek birakmanin anahtarinin insan sermayemiz oldugunun farkindayiz.

Bu bilincle faaliyetlerimizi ylrtturken degisen kuresel kosullara hizli bir sekilde uyum

saglayabilmek icin surekli 6grenmeye ve kendini gelistirmeye acik bir kurum kulttrd

yaratmayl hedeflemekteyiz. Bu nedenle, yeni yetenekleri kurumumuza kazandirmak
ve halihazirda istihdam ettigimiz yetenekleri surekli gelistirmek insan kaynaklar

yaklasimimizin merkezinde yer almaktadir.

Uluslararasi Calisma Orguti’niin (International
Labor Organization - ILO) Temel insan Haklari
Sdzlesmesi’'ne ve Birlesmis Milletler insan Haklar
Bildirgesi’ne siki sikiya baglh kaldigimizi, Birlesmig
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni United
Nations Global Compact - UNGC) destekledigimizi
vurgulayan etik ilkelerimiz, insan kaynaklari
yaklagsimimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu ilkeler
Isiginda olusturdugumuz “Otoko¢ Otomotiv insan
Haklari Politikasi” ile kurumumuzun insan haklarinin
korunmasi konusundaki hassasiyetinin altini
cizmekteyiz. Bu politika ile Otoko¢ Otomotiv’in tim
calisanlarina adil ve durust bir tutum sergileme ve
ayrimciliktan kaginarak insan onuruna saygili, guvenli
ve saglkh bir calisma ortami sunma sorumlulugunu
ustlendigini géstermekteyiz.

YOLUMUZ GELECEGE

J

Bu politikada; Otoko¢c Otomotiv’in ¢esitlilik ve esit

ise alim firsatlari, ayrimciligin 6nlenmesi, cocuk iSgi
ve zorla ¢alistirmanin dnine gecilmesi, sendikal
drgutlenme 6zgurligu ve toplu sézlesme hakkinin
korunmasi, saglik ve guvenligin saglanmasi, taciz

ve siddete sifir tolerans, siyasi faaliyetlere katilima
saygl, veri gizliliginin korunmasi, kisisel gelisimin
desteklenmesi ve ¢aligsma saatleri ile Ucretlerin
belirlenmesi hususlarina dair yaklagimini ortaya
koymaktayiz. Politikada ele alinan bu hususlar ile
kurumumuzun insan haklarina saygil tutumunu

ve uygun calisma kosullarinin olusturulmasi igin
gosterdigi 6zeni vurgulamaktayiz. Otoko¢ Otomotiv’in
tum calisanlari ve yoneticileri, bu politikada belirlenen
prensiplere uygun hareket etmekle yukimludur.

GRI 2-19, 2-20, 2-29, 408-1, 409-1
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Icimizdeki Cevik

Otokog¢ Otomotiv olarak, ¢evik déntisima yalnizca bir
hedef deqil, kurum kaltGrimuze derinlik kazandiran
etkili bir yontem olarak gormekteyiz. Bu cercevede,
kaltrel déntsimi odagimiza aliyoruz. Cevik calisma
metodolojisiyle degerlerimizin yasatiimasini ve liderlik
tarzimizin bu davranig prensiplerini surdurecek sekilde
doénusmesini amagliyoruz.

2021 yilinda “Nasil Bir Otoko¢ Otomotiv?” sorusuyla
basladigimiz dénisim yolculugu, kapsayicilik ve
cesitlilik prensibi dogrultusunda, her lokasyondan,

her is ailesinden, her yas grubundan ve farkl
rollerdeki calisanlarimizin katilimiyla 2022’de Kultar
Manifestosu’nun olusturulmasiyla devam etti. 2023
yilinda Kultdr Manifestosu’nun yayilim fazina gecilmis
ve tum paydaglarimiza duyurulmustur.

/

gorevlerini surdUrmektedir.

2023 yili sonu itibariyla 1.253 kisiden olusan 137 ekibimiz ¢evik calisma metodu ile

2021’de ¢evik dontisum yolculugumuzun basinda cevik
olgunluk seviyemiz 3 yildiz ile degerlendirilirken, 2023
yilinda 4 yildizli cevik organizasyon sertifikasini almaya
hak kazandik.

2024 yilinda Turkiye organizasyonumuzda ¢evik
donusum surecini tamamlamayi ve kalttrel
olgunlugumuzu artirmaya yonelik calismalarimiza
devam etmeyi hedefliyoruz. Bu dénlstim yolculugunun
merkezinde galisanlarimiza, mugterilerimize ve tum
paydagslarimiza yiksek deger sunma amacimiz yer
almaktadir.

J

evik Model ile Caligsanlara Yonelik Veriler 2021 2022 2023
S
Cevik Calisan Takim Sayisi Pilotlama 36 137
- )
Cevik Calisan Kisi Sayisi vrest 259 1.253
Cevik Calisma Metodolojisine Y6nelik Verilen Egitim Saati 2.946 2.636 3.579
Cevik Calisma Metodolojisine Yonelik Egitim Verilen Kigi Sayisi 373 550 855

YOLUMUZ GELECEGE
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1 \J

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

/

gostermekteyiz.

Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimini
kurum kultGrimazin ve politikalarimizin her
asamasina entegre etmek icin stratejik adimlar
atmaktayiz. “Otoko¢ Otomotiv insan Haklari
Politikasi’nda da belirttigimiz gibi, ise alim basta
olmak Uzere tUm insan kaynaklari ve karar verme
sureclerimiz irk, din, milliyet, cinsiyet, yas, medeni
durum ve engellilik durumuna bakilmaksizin igin
gerekliliklerine baghdir.

Kadinlarin is gucu piyasalarinin ve toplumsal
hayatin tamaminda aktif olarak yer almasinin, esit
olanaklara ve kaynaklara erismelerinin surdurulebilir
kalkinma icin bluylk 6neme sahip oldugunun
bilincindeyiz. Sagladigimiz istihdam olanaklarinda
ve terfi, performans degerlendirmesi, is akdinin
sona erdirilmesi gibi insan kaynaklari streglerimizin
tamaminda esitlik¢i bir tutum sergilemekteyiz.

-

sunma ilkemizi butdn ig iligkilerimizin temeline koymaktayiz. Her kosulda firsat esitligi

saglayan, kapsayici ve cesitliligi destekleyen bir kurum kultGru yaratmaya 6zen

Otokoc¢ Otomotiv olarak herkes icin esit olanaklar ve kapsayici bir calisma ortami

J

Bunun yani sira, karar mercilerinde cgesitliligin

ve kadinlarin karar alma sureclerinde aktif rol
ustlenmesinin oldukca kiymetli oldugunun farkindayiz.
Bu nedenle, yonetim organlarinda ve yonetim
ekiplerinde yer alan 331 kiginin 78’i kadindir. Bir
diger ifadeyle, yonetim organlarinda yer alan
kadinlarin orani %23,6’e tekabul etmektedir.

insan Kaynaklari Departmanimiz, kurum biinyesinde
esitlik ve kapsayicilik yaklagiminin geligtiriimesi igin
odak grup calismalari ve anketler yapmakta, buradan
elde ettigi verileri analiz ederek gelisim alanlarini
tespit etmekte ve aksiyon planlarinin olusturulmasina
yonelik calismalar yurutmektedir. Bu sirecte, ise alim
ve yetenek yOnetiminde firsat egitligini saglamak
amacilyla belirledigimiz APG’leri takip etmekte ve
periyodik olarak degerlendirmektedir.

Otokog¢ Otomotiv blnyesinde yer alan toplam 3.824 calisanimiz arasinda

Anne olan ve olmak isteyen kadinlarin ig gucu
piyasalarinda yer almasini tegvik etmek igin onlarin

is hayatlarini kolaylastirici uygulamalari devreye
aldik. Ornegin, krese giden 0-72 aylik cocugu olan
kadin calisanlarimiza kres yardimi destegimiz
bulunmaktadir. ilaveten, ebeveyn olan hem kadin hem
erkek calisanlarimizin yararlanabildigi bazi yan hak
uygulamalarimiz mevcuttur.

Bu uygulamalar ile, anne olan kadin ¢alisanlarimizin

Otokoc Otomotiv 9Dy

Bu uygulamalarimiz asagidaki gibidir.

ilkokul 1. sinifa baslayacak ¢cocugu olan

calisma arkadaslarimiza yarim gin ilkokul izni

saglanmaktadir.

Ozel Zaman izni kapsaminda yilda 20 saat

izin hakkimiz bulunmaktadir. Karne gunu

& veli toplantisi gibi konularda bu izinden

yararlanilabilmektedir. (Glinde en fazla 3 saat)
« Cocuk sahibi olan calisma arkadaslarimiza

ofislerimizde 996, sahada 5 kadin ¢alisanimiz gorev almaktadir. Ofislerde gorev alan T
yeni dogan kiti ve yeni dogan bakim hizmeti

saglanmaktadir.

isten ayrilmasinin dnuine gecerken baba olan
calisanlarimizin da esit ebeveynlik sorumluluguna
/ sahip oldugunu gdstermeyi amaclamaktayiz.

kadin calisan oranimiz %38 ve toplam calisanlarimiz arasinda ise kadin orani %26,2’dir.

YOLUMUZ GELECEGE GRI 2-19, 2-20, 3-3, 405-1
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Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen Sivil
Toplum Kuruluslarn (STK) ile is birligi yapmakta, Sales
Network - Women In Sales Network ve Profesyonel s
Kadinlari Dernegi gibi kuruluslarla ortakliklar kurarak
kadinlarin ise alim ve terfi sUreclerinde oranlarini
artirma hedefimize ulagsmay! amaclamaktayiz.

-

lider oranini hem de genel

Bu cercevede hem kadin

kadin calisan oranini artirma
hedeflerimiz dogrultusunda, yonetim

kademelerindeki kadin oranimizi %25

artirmay! hedeflemekteyiz.

J

Ucretlendirme siireclerinde adil ve esitlikci bir
yaklasimi benimsemekteyiz. Ucret degerlendirme
sureclerimizde, calisanlarimizi inang, fiziksel goranus,
engellilik durumu veya azinlik olup olmadiklar gibi
unsurlarla degerlendirmeksizin, tamamen gbrev tanimi
ve performansa dayali nesnel kriterler kullanmaktayiz.
Ucretlerin belirlenmesinde kurum ici licret dengesi,
goOrevin kurum ici kademesi ve ilgili gorevin sektorel
ve/veya igerik olarak benzerlik iceren ve kurumsal
hizmet saglayicilari tarafindan gizlilik esasiyla
paylasilan piyasa ucret verisi ve ¢alisanin ilgili yil
icindeki performansini gbz 6ninde bulundurmaktayiz.

YOLUMUZ GELECEGE

Geng kadin yeteneklerin gelisimine ve kadin
istihdamina y6nelik olarak Move’n Grow Satis
Okulu ve Move’n Grow Part-Time Satis Okulu gibi
Ozel istihdam programlarimizla kadinlarin kariyer
firsatlarini genigletmekteyiz. Teknisyen Okulu
Programimiz araciligiyla kadin teknisyenlerin
bunyemize katilimini 6nceliklendirmekteyiz.

Cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimimiz dogrultusunda,
engellilik durumuna bakilmaksizin tUm caligsanlarimiz
icin esit kosullar sunmaya 6zen gostermekteyiz.
2023 itibanyla, calisanlarimizin %2,53’t engelli
bireylerdir. Distribatér magazalarimizda, engellilerin
calisma hayatini kolaylastirmak icin standartlarimiza
uygun olarak rampalar ve satis yerlerimizde
(showroom) engelli tuvaletleri ile fiziksel erisilebilirlik
saglamaktayiz.

Ginsiyete ve Yillara Gére Engelli Calisan Orani (°/cﬂ

%3,5

%3,0
%3,0 %2 8

%2,6
%2,5
%25 %2,4

%2,0
%2,0

%1,5
%1,0
%0,5

%0
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Otokoc¢ Otomotiv
Hakkinda

Kurumsal
Yoénetisim

Calisan Memnuniyeti

-

baglhhgini artirmaya yonelik cesitli stratejiler uygulamakta ve bu yonde kapsamli galismalar

yurutmekteyiz.

2023 yih itibariyla, Otoko¢ Otomotiv ¢alisanlarinin
ortalama hizmet suresi 5,8 yil olarak dlguimustar. Bu
oranin kadin galisanlar icin 5,4 yil, erkek calisanlar
icin 5,9 yil oldugu tespit edilmigtir

Bununla birlikte, %11,6 olarak tespit ettigimiz

calisan devir oranini her gegen gun azaltmayi
amaclamaktayiz. Calisanlarimizin kurumumuzda
kaldigi sUreyi uzatmak ve bdylece kurum kultarimuzi
korumak Oncelikli ele aldigimiz konulardandir.

Calisanlarimizin bir kismi génulli olarak, bir kismi da
emeklilik, vefat, is géremezlik, isten ¢ikarma, surel
sbzlesmenin sona ermesi, igsveren tarafindan fesih gibi
gOnulsuz sebeplerle isten ayriimaktadir.

insan kaynaklari yaklagimimizi ¢alisanlarimizin ve
adaylarin beklentileri ve ihtiyacglar sekillendirmektedir.
Bu nedenle, kurumumuzda galismaya aday kigilerden

-

eqilimindedir.

YOLUMUZ GELECEGE  GR!I3-3, 401-1
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En yuksek oncelikli surdurtlebilirlik konusu olarak ele aldigimiz calisan memnuniyetini ve

2023 yilinda gonullu isten ayriima orani %9,1 iken gonulstz isten ayriima orani
%2,5 olarak dlgulmustar. Gonulsuz isten ayrilma oranimiz 2021 yilindan bu yana disme

Calisanlanimizin yuksek motivasyonu ve kuruma baglhgi, insan sermayemizin

korunmasinda ve Otoko¢ Otomotiv’in geleceginin sekillenmesinde en 6nemli unsurdur.

J

ve calisanlarimizdan aldigimiz geri bildirimler bizim
icin oldukca kiymetlidir. Yillik olarak gergeklestirilen
Cahsan Baglihigi ve Deneyimi Arastirmasi ve yilda bir
kez yapilan ara nabiz arastirmalari ile ¢alisanlarimizin
memnuniyet duzeyini anlamaya ve beklentilerine
yanit vermeye calismaktayiz. Bu arastirmada
“Baglilik, Bagh Kilan Liderlik, Ceviklik, Yetenek Odagi,
Marka, Kariyer & Gelisim, Cesitlilik & Kapsama,
Altyapi Olanaklari, ilk Yénetici, Odiillendirme &

Takdir, Ust Yénetim, Yetenek ve Kadrolama, is/Ozel
Yasam Dengesi, s Birligi, Performans Yénetimi,
Yetkilendirme ve Otonomi, Musteri Odagi, Karar Aima,
Dayaniklilik, Bag Kurma, Potansiyelini Kullanma, lyi
Olma” bagliklari altinda élcim yapmaktayiz. Calisan
deneyimini surekli iyilestirmeye yonelik calismalarimiz
sayesinde geri bildirim mekanizmalarindan elde
ettigimiz verileri analiz ederek gelistirici adimlar
atmaktayiz.

J

| Cinsiyete Gore Calisanlarin Ortalama Hizmet Sudresi (Yil) |

7,8
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Calisan Baglihigi ve Deneyimi Arastirmasi sonucunda
olusturulan Giindem Sensin EKkipleri, calisan deneyimi
gelisim alanlarini tasarim odakl disinme metodolojisi
ile belirleyerek bu alanlarda iyilestirmeye yonelik
projeler gelistirmektedir. Ust yonetim tarafindan
onaylanan projeler hayata gecirilmektedir. Bu projeler
kapsaminda, ¢calisan baghliginin disus egiliminde
oldugu gb6zlenen ekiplerle odak grup calismalari
yapilarak gerekli adimlar belirlenmekte ve Calisan
Deneyimi Aksiyon Koglar araciligiyla ekip liderlerinin
bu eylemleri takip etmesi saglanmaktadir. Yine gevik
calisma metodu ile kurulan “Calisan Deneyimi Sanal
Takimi” ile insan kaynaklarinin farkli fonksiyonlarindan
ekip uyeleri bir araya gelerek calismalar yapmaktadir.

Calisanlarimiz icin is-6zel yasam dengesini kurmanin,
onlarin kuruma baglihgini ve memnuniyetini artirmak
icin dGnemli bir yere sahip oldugunu distinmekteyiz.
Bu nedenle, galisma arkadasglarimizin kigisel

ihtiya¢ ve dnceliklerine gore esnek yan haklardan
yararlanmalarini saglamaktayiz. Bu amacla, yonetim
kademelerinde gorev yapan calisanlarimiza yonelik
0zel yan haklar sunmakta, kadin ¢aligsanlarimiza

0-72 aylik cocuklari icin kreg yardimi, ilkokul 1. sinifa
baglayacak ¢cocuklari olan ¢alisanlarimiza yarim

gun ilkokul izni, karne gunu, veli toplantisi, hastalik/
cenaze, tasinma/tadilat ve resmi igler gibi 6zel
durumlar icin kullanilabilecek yilda 20 saatlik Ozel
Zaman izni gibi uygulamalarimiz esitlik yaklasimimizin
bir parcasidir ve ¢calisan memnuniyetini artirmaya
yoneliktir.

Calisanlarimizin motivasyonu ile fiziksel ve mental
saghgini 6n planda tutmaktayiz. Saglkl yasami
desteklemek icin ¢calisanlarimiza psikolojik destek
ve diyetisyen hizmetleri sunmaktayiz. Ayrica,
calisanlarimiz arasinda sinerjiyi ve ekip ruhunu
guclendirmek amaciyla onlari bir araya getiren
sosyal kultpler kurmaktayiz. Kitap, basketbol, futbol,
tiyatro, kurek, voleybol, satrang, tavla, mizik, bisiklet
gibi farkh sanat ve spor dallarinda faaliyetlerini
surduren bu kullpler, Ko¢ Toplulugu Spor Senligi’ne
ve kurumlar arasi turnuvalara dahil olmaktadir. 2023
yihnda 15 farkl dalda 659 calisma arkadasimizin
senlige katilmasi bu kultplerin ve etkinliklerin buyuk
ilgi gérdugunin gdstergesidir.

Ozel giinlerde etkinlikler organize ederek ve
calisanlarimiza yanlarinda oldugumuzu hissettirecek
hediyeler (Yeni yil, Kadinlar Ginu, Anneler, Babalar
GuUnu ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami gibi 6zel anlarda hediye paketleri, Okula
Do6nus Kiti ve Sonbahar/Vitamin Kiti) sunarak onlarin
motivasyonu ve ekipler arasi sinerjiyi artirmay!

arzu etmekteyiz. BOylece, calisanlarimizin birlikte
vakit gecirmesini tesvik etmekte ve ekip ruhunun
guUclenmesini saglamaktayiz. Bu etkinliklere

ek olarak, alaninda uzman konusmacilarin

katilldig1 “Baska 1 Dunya” webinar serileri
diizenlemekte ve her ay Online insan Kaynaklar
bulugsmalarimiz ile ¢alisanlarimizi gesitli konular
Ozelinde bilgilendirmekteyiz. “1 Dlnya Tesekkur”
uygulamamiz ile degerlerimize uygun caligsmalar
yapan ekip arkadaslarimiz yoneticileri tarafindan
odullendiriimektedir.

Otoko¢ Otomotiv olarak calisanlarimizi hem
profesyonel hem de kisisel yagsamlarinda
desteklemek, motivasyonlari ile sinerjiyi artirmak
ve kuruma bagliliklarini giiclendirmek icin ¢caba
sarf etmekteyiz. Calisma ortamimizda cesitlilik,
kapsayicilik ve esitlige bliylik 6nem vererek her

bir calisanimizin kendini degerli hissettigi, gelisim
firsatlarina kolaylikla erigebildigi ve memnuniyet
dizeyinin yiksek oldugu bir kurum kaltiri sunmay!
surdurmeyi hedeflemekteyiz.
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin —
Hakkinda Yénetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler pro——
Egitim ve Gelisim
Faaliyetlerimizin devamliligini saglamak, nitelikli isler ortaya koymak ve surdurtlebilirlik 2021 yilinda toplam 1.149, 2022 yilinda 1.110 olan egitim alan kisi sayisini 2023 yilinda
hedeflerimizi basariya ulastirmak icin butun calisanlarimizin gelisimini desteklemekteyiz. (2021°e kiyasla) %280 oraninda artirmis bulunmaktayiz. Calisanlarimizin gelisimini
Calisanlarimizin mesleki ve kisisel yetkinliklerinin ve yeteneklerinin gelistirimesi, destekleyecek egitimlere devam etmeyi amaclamaktayiz. /
surdurutlebilirlik yaklagsimimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Otoko¢ Otomotiv olarak gcalisanlarimizin mesleki ve
kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla zorunlu
egitimlerin 6tesinde, onlarin yetkinliklerini ve liderlik
becerilerini gelistirmelerine olanak taniyan kapsamli
ve cesitlendirilmig eqgitim programlari sunmaktayiz.
2023 yilinda egitim ve gelisim faaliyetlerimize 46,6
milyon TL butge ayirmis bulunmaktayiz. Bu durum,
calisanlarimizin yetkinliklerinin ve yeteneklerinin
surekli gelisimine verdigimiz biyik énemin
gOstergesidir.

u’oplam Egitim Alan Kisgi Saylsﬂ

2023 yilinda toplamda 3.226 calisanimiza (saha

ve ofis ¢alisani olmak Uzere) toplam 48.631 saat
mesleki ve kigisel egitim sunulmustur. Boylelikle,

her bir calisanimiz ortalama 15,07 saat egitimden
yararlanmistir. Yasal mevzuatga zorunlu tutulan
egitimler haric mesleki ve kigisel yetkinliklerin artmasi
icin sundugumuz egitim sayisi ve bu egitimlerden
faydalanan calisanlarimizin sayisi séyledir:

UOpIam EQgitim Saaﬂ

J

Gelisimin desteklendigi bir caligsma ortamini,
kurumumuzun mihenk taglarindan biri olarak kabul
etmekte ve surekli iyilestirme ¢cabalarimizla bunu
daha da pekigtirmekteyiz. Yetenek YOnetimi sureci
kapsaminda her yil eylul ayinda dizenlenen “Kariyer
Konusmalari” sirasinda g¢alisma arkadasglarimizin
gelecek yil icin kendilerini gelistirmek istedikleri
yetkinlikleri belirlemeleri ile 70:20:10 modeline gore
bireye 6zel bir gelisim plani olusturulmaktadir. Bu
modelin egitimden 6grenme kisminda, ¢aliganlarin
yetkinlik egitimleri iceren egitim katalogumuzdan
sececekleri egitimler sonraki yil icinde gerceklesmesi
icin planlanir ve kisilerin gelisim planina uygun sekilde

3.500 3996 60.000 egitime katilmasi saglanir. Bu slrecte bir egitim
4000 oo 46,651 katalogu kaynak alinir, katalog her yil gincellenerek
' Eqgitim & Gelisim ekibi tarafindan hazirlanir. Bu
2.500 40,000 katalog yonetici/mudur ve uzman/danigsman seviyeleri
2 000 85.292 icin iki farkli kapsamda hazirlanmis olup 2023 yilinda
30.000 — toplam 19 adet egitimi icermektedir. 2024 yil itibariyla,
1.500 aramiza yeni katilan ¢alisma arkadaslarimizin ilk
o 1149 110 20.000 aylardan itibaren sinif ici egitimlere katilabilmesini
saglayarak, hem sirkete adaptasyonunu hizlandirmak
500 10.000 hem de Otoko¢ Otomotiv’deki gelisim yolculugunu
. . baglatmak hedeflenmektedir.
2021 2022 2023 2021 2022 2023
YOLUMUZ GELECEGE — ©RI3-3, 404-1, 404-2

Ayni zamanda calisanlarimiza yonelik Yetkinlik
Gelisim Egitimleri ve gelisim planlarinda éncelikli
olarak belirlenenlere ingilizce dil destegi, kogluk
atamasi ve farkli kaynaklardan dijital tabanli

egitimler saglanmaktadir. Kocluk siireci, Sirius I¢
Kocluk Programi adiyla gerceklesir, bu programda
Kocluktan Ustaliga Egitimi’ni tamamlayan liderlerimiz,
sirket icinde kendisine gelisimini onceliklendirilen
yeteneklere 6 seans boyunca i¢ ko¢luk yapmaktadir.

Liderlerimiz igcin 6zel olarak sunulan egitimler
arasinda, yeni atanan yoneticileri gelistirmeyi ve
desteklemeyi hedefleyen Liderlik Gelisim Programi,
Aday Deneyimi ve Mulakat Teknikleri Egitimi, Ko¢
Holding’in destekledigi LEAD Liderlik Programlari
(In2lead, SLEAD ve S-BUS) ve Dijital Egitim Katalogu
(HBX, MIT vb.) egitimleri, sirketimize 6zel tasarlanan
is Koglugunun Temelleri ve Kogluktan Ustaliga
Yolculuk gibi kocluk kaltarina yayginlastirmayi
hedefleyen egitimler ve dzellikle saha liderlerine
odaklanacak sekilde Saha Liderleri Calisan Deneyimi
Programi yer almaktadir.
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is birimlerimizin mesleki gelisim ihtiyaclari noktasinda
ise, ig birimlerimizin ihtiyaclari icin her yil Egitim &
Gelisim Ekibimiz, departman liderleri ve Ust duzey
yoneticiler ile bir araya gelir. Bu bulugsmalarda
belirlenen mesleki gelisim ihtiyaclarinin Gzerine
kuruludur. Bu egitimlere 6rnek olarak; 2023 yilinda,
ikinci El is birimi ekiplerimiz igin Misteri Baglihg:

ve Finansal & Ticari Bakis Acisi egitimleri, Satin
Alma Birimi i¢in Chartered Institute of Procurement

& Supply (CIPS) egitimi, insan Kaynaklari ekibimiz
icindeki idari Isler ile Bordro ve Ozlilk isleri ekiplerimiz
icin Calisan Deneyimi egitimi gibi ¢esitli egitimler
yaratalmuasgtdar.

Ayrica, Otoko¢ Otomotiv olarak dis paydaslarimizin
egitim kaynaklarindan da faydalaniyoruz. Perakende
is birimimizde distributérd oldugumuz firmalarin
egitim sureclerine calisma arkadagslarimiz da dahil
olmaktadir. Ara¢ Kiralama is birimimizde, Yalin
Donusum & Teknik Egitim, Hizmette Mukemmelik &
Sales Performance Management (SPM) ekiplerimiz,
Avis Budget Group Standarlarina uygun egitimler
dizenlemektedir.

Egitim & Gelisim faaliyetleri istihdam Programlari

ile aramiza katilan ¢calisma arkadaslarimizi da
kapsar. MT’ler (Management Trainee), stajyerler,
saha ekiplerinde yari zamanli veya belirli streli
calismak tzere bunyemize katilan herkes icin

isin gerekliliklerine 6zel egitim yolculuklari
tasarlanmaktadir. Bu egitim sureclerinde 6ne ¢ikani,
ust duzey yoneticilerimiz ile MT’lerimizin Tersine
Mentorlik planidir. Bu surecgte geng yeteneklerimiz
is birimi liderlerimiz ile egleserek onlara mentorluk

Diinya igin

Siurdurilebilirlik
Yaklagimi

Yolumuz Gelecege

Mobilite icin

insan icin
Yolumuz Gelecege

Yolumuz Gelecege

Toplum igin
Yolumuz Gelecege

yapar. Burada farkli kugaklarin iletisimini desteklemek,
sapka degisimleri ile farkh tecribeler kazandirmak
hedeflenmektedir.

Dijital altyapi ve kaynak olarak Ko¢ Akademi, LinkedIn
Learning ve Udemy ile is ortaminda ve diginda gelisim
ihtiyaclarina cevap vermekteyiz. Ko¢c Akademi, tUm
Otokoc¢ Otomotiv calisanlari olmak Gzere Ko¢ Holding
firmalarinin kullandigi videolu egitim platformudur. Bu
platform calisan yakinlarinin erigsimine acik olmasi
sebebiyle ¢cok boyutlu bir kaynak olusturmaktadir.

Linkedin Learning liderlerimize ve gelisimi oncelikli
olarak belirlenen calisma arkadaslarimiza kisisel
gelisimden teknolojiye kadar genis bir yelpazede
cevrimici egitim olanagi sunmaktadir. Ayni hedef kitle
icin 2023 yilinda igerigi dil seviyelerine gére ayrisan
iki egitim plani hazirlandi. Yapilandiriimis bir ingilizce
Dil Egitimi sunmay hedefleyen bu programdan 2023
yilinda 293 kisi faydalanmistir. Oniimiizdeki yillarda
da bu egitim planinin surduralmesi icin ¢calismalara
baglanmistir.

Sirketimizde Kultar ve Liderlik ekibi tarafindan
gectigimiz yil baslatilan kaltir dénistima
yolculugunda; degisen kultirimizi 6zimsemek,
yagsatmak ve devamli kilmak igin 6zgun bir gelisim
programi tasarladik ve ilk gruplarina sirket liderlerimiz
ile 2023 yilinda bagladik. Kultdr Liderligi Gelisim
Programi adini verdigimiz bu tasarimda, kaltur
manifestomuzda yer alan her bir deger icin birer
modul hazirlanmigtir ve yetiskin 6grenmesi temele
alinmistir. Bu programi tamamlayan katilimcilarimizin
sonraki adimlarda kultar dontisumu yolculugunun

devamlihgini saglayacak kilacak sekilde roller
ustlenmesi beklenmektedir. Kalttr Liderligi Gelisim
Programi’nin 2024 yilinda ve sonrasinda da devam
etmesi planlanmaktadir.

Cevik donusum surecinde Cevik Kog¢’larimiz ile
birlikte hem calisanlarimiza hem de liderlerimize
ybnelik egitimler dizenlemekteyiz. Bu egitimlerde
organizasyonumuzun c¢evik farkindaligini ve
yetkinliklerini artirmayi amaclamaktayiz ve
katihmcilarin gelisimini takip etmekteyiz.

Otoko¢ Otomotiv’in surdurulebilirlik yaklagimi ile

paralel olarak, calisanlarimiza surddrulebilirlik ve
cevre temal farkindalik egitimleri de sunmaktayiz.

-

kademe yOnetimden baslayarak 178

2023 yillinda oncelikle Ust ve orta

calisanimiz surdurulebilirlik egitimi
almistir. 2.239 calisanimiz ise ¢evre

egitimini tamamlamigtir.

Ayrica, her sene yinelenen isaret Dili Egitimleri arag
kiralama saha ekipleri icin gerceklestirilmigtir.

J

Surdurulebilirlik Egitimleri Verileri 2023
Toplam egitim alan kisi sayisi 178
Toplam egitim (saat) 281
Calisan basina disen egitim saati 1 57

(saat/kisi)

Otokoc Otomotiv 9y




Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

/

ettigimiz cevre egitimlerinin saati
2021 yiinda 1.485 iken 2022 yilinda
3.341 olmustur. 2023 yilinda ise
calisanlarimiza toplamda 3.762 saat

2021 yiindan itibaren organize

cevre egitimi verilmigtir.

A —

| Cevre Egitimlerini Alan Kigi Sayisi | l Toplam Cevre Egitimi Saati | [ Kisi Basina Dusen Egitim Saati (Saat/Kigi) |
3.500 4.000 3:762 1,8 1,68
3.000 2.880 3.500 3.341 1,6
3.000 1 1.3
2.500 2.239 1.2
2.500 ’ 1,19
2.000 1,0
2.000
1:500 1.485 oe
1.142 1.500
0,6
1.000
1.000 0.4
500 500 05
0 0 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Pe rfO rm an S Ve POtan S Iyel Deg e rI e n d I rm e LPerformans Degerlendirme Sistemine Dahil Olan Ofis Calisani Sayww

/ 3.000
Performans ve potansiyel degerlendirmeye dair slreclerimizi, calisanlarimizin kariyer 2,500 245
yolculuklarini destekleyecek sekilde adil ve esitlikci bir yaklagimla yurutmekteyiz.
/ 5000 1.919
1.626
1.500
Otokog¢ Otomotiv icin bu degerlendirme sureclerinde Potansiyel degerlendirme strecimizde,
performans, c¢alisanlarimizin mevcut rollerinde calisanlarin bir Ust kademe pozisyona gecis
gOsterdigi cabayi, potansiyel ise bir Ust kademe roller icin sahip oldugu yonetsel ve teknik yetkinlikleri 1000
icin sahip oldugu yetkinlikleri ifade etmektedir. YUlksek 6zenle degerlendirmekte, bu degerlendirmeler
performans ile ylksek potansiyel farkl 6zellikler sonucunda yuksek potansiyele sahip calisanlarimizi 500
tasidigindan bu ikisini ayri ayri degerlendirmeye tabi belirlemekteyiz. Yillik olarak gerceklestirilen bu
tutmaktayiz. sure¢ sonucunda, belirlenen caliganlar icin gelisim 0
planlari olusturmaktayiz. Uzman ve danisman 2021 2022 2023

Performans degerlendirme strecimizde, seviyesindeki potansiyele sahip ¢alisanlarimizi, kurum
calisanlarimizin yil icindeki hedeflere ulasmada ici koclarimizin destegiyle sunulan Sirius Kocluk
gosterdigi caba ve performansi detayl bir sekilde Programi’na dahil etmekte alti ay boyunca birebir LPerformans Degerlendirme Sistemine Dahil Olan Saha Galisani Saymﬂ
analiz etmekteyiz. Performans yonetimi, Kog kocluk almalarini saglamakta, LinkedIn E-Learning
Diyalog sistemi araciligiyla ve OKR (Objective Key platformuna 6zel erisim hakki sunmakta ve kendileri 670 -
Result) metodolojisine uygun belirlenen hedeflerle icin tasarlanan egitim yolculuguna baglamalarini 560
ilerlemekte olup yilda bes kez gerceklestirilen saglamaktayiz.
check-in diyaloglariyla stireg takibi yapmaktayiz. 050 ois
Y1l sonu performansi ise “daha iyi olmall’”, “basarili” 640
ve “sira dig1” olmak tzere Ug farkl Olgekte 630
derecelendiriimekteyiz. Blinyemizde gbrev alan
yoneticilerimiz icin performans degerlendirme o0
sonunda yil sonu prim sistemimiz mevcuttur. Saha 610 o5
calisanlarimizin performansini ise APG’lerin takibi ile 600
Olcmekteyiz.

590

580

570

2021 2022 2023
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Is Saghgi ve Guvenligi (ISG)

/

Surdurulebilirlik yaklasimimizin merkezinde yer alan insan sermayemiz icin
IS sureclerimizin tamaminda calisanlarimizin ve deger zincirimizde yer alan butln

paydaslarmizin saghgini ve givenligini dn planda tutmaktayiz. Is Saghg ve Guvenligi

(ISG) konusunda ulusal ve uluslararasi mevzuat ile Ko¢ Toplulugu’nun ISG ilkelerine

siki sikiya bagll kalmaktayiz. Bu ilkeler dogrultusunda calisanlarimizi is kazalarindan ve

meslek hastaliklarindan korumayi, guvenli ve saglikli calisma kosullarr olusturmayi, proaktif

yaklasimlarla ISG risklerini dngodrerek tehlikeleri ortadan kaldirmayi hedeflemekteyiz.

Bu yolda sifir is kazasi hedefine ulasmak icin gerekli
cabayi gostermekte ve Otoko¢ Otomotiv blinyesinde
etkin bir ISG kiiltiri gelistirmekteyiz.

is saghg! ve givenligi, en yiksek éncelikli olarak

ele aldigimiz surdurulebilirlik konulari arasinda yer
almaktadir. Buradan hareketle, calisanlarimizin
saglikli ve guvenli ortamlarda ¢alismalarini saglamak
amaciyla, periyodik olarak ISG risk degerlendirmeleri
yapmakta, bu riskleri minimize etmek igin proakiif
Onlemler almakta ve sifir kaza hedefimize ulagsmak
icin surekli caba sarf etmekteyiz. Calisanlarimizin
farkindalik ve biling seviyelerini artirmak ve dogru
uygulamalari tesvik etmek icin ¢esitli 6dul programlari
uygulamak ISG yaklagimimizin énemli parcalaridir.

Otokog¢ Otomotiv olarak 1ISO 45001:2018 is Saghg!
ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi’na sahibiz ve

YOLUMUZ GELECEGE

J

bu sertifika, Turkiye operasyonlarimiz ile sahalarimizi
kapsamaktadir. Bu yonetim sistemi sayesinde tum
ISG siireclerimizi merkezi bir kontrol mekanizmasi

ile ybnetmekteyiz. Genel Mudurlik ve saha
operasyonlarimizda gérev yapan iSG yéneticileri ile
uzmanlari ve saglik personeli, calisanlarimizin her
kosulda iyi olma durumunu korumak igin kritik roller
Ustlenmektedir. Genel Mudirliik’te 1 iISG Yoneticisi, 2
tam zamanl iISG uzmani, 1 tam zamanli ig yeri hekimi
ve 1 tam zamanl ig yeri hemsiresi gorev yapmaktadir.
Diger perakende sube, parca depo ve kiralama
ofislerimizde ise 23 i yeri hekimi, 21 ISG uzmani

ve 2 is yeri hemsiresi bulunmaktadir. Bu ekipler,

is sUreclerimizin her agsamasinda c¢alisanlarimiza
saglik ve guvenlik konularinda destek olmaktadir.
Bdylece is saghgi ve guvenligi streclerimizin tim
operasyonlarimizda etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamaktayiz.

GRI 3-3, 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7

Is sagligi ve glivenligine iliskin hususlarin sistematik
olarak ele alinmasi gerekliligine olan inancimizla
ISG Kurulu'nu kurduk. 13 kisiden olusan bu kurulda,
ISG’ye iliskin yasal mevzuat titizlikle takip edilmekle
birlikte, ISG konularinda is yerinde calisanlara yol
gosterilmekte, iISG'ye iliskin tehlikeler ve dnlemler
degerlendirilmekte, tedbirler belirlenmekte, isveren
veya isveren vekiline bildirimde bulunulmaktadir.

is yerinde meydana gelen her is kazasinda ve is
yerinde meydana gelen -ancak is kazasi olarak
degerlendirilmeyen- is yeri ya da is ekipmaninin
zarara ugratma potansiyeli olan olaylarda veya
meslek hastaliginda veyahut iSG ile ilgili bir tehlike
halinde gerekli arastirma ve inceleme yapilarak

ve tedbirler tespit edilerek bir raporla igveren veya
isveren vekiline bildiriimektedir. is yerinde ISG egitim
ve 6gretimi planlanmakta, ISG ve kurallarla ilgili
programlar hazirlanmakta, igveren veya igveren
vekilinin onayina sunulmakta ve bu programlarin
uygulanmasi izlenerek eksiklik gortlmesi halinde

geri bildirimde bulunulmaktadir. Bunlarda birlikte, is
yerinde yapilacak bakim ve onarim calismalarinda
gerekli guvenlik tedbirleri planlanmakta, bu tedbirlerin
uygulamalari kontrol edilmekte, is yerinde yangin,
dogal afet, sabotaj ve benzeri tehlikeler icin

alinan tedbirlerin yeterliligi ve ekiplerin ¢calismalari
izlenmekte, iISG durumuyla ilgili yillik rapor
hazirlanmakta, o yilki calismalar degerlendirilerek
elde edilen tecrlubeye gore ertesi yilin ¢calisma
programi belirlenmektedir.

Worksafe uygulamasi Gzerinden iISG dokiimanlarinin
takibini yapmakta, iyilestirme 6nerilerinin ve APG’lerin
takipleri ile sahadaki uygunsuzluklari ve duzeltici
faaliyetleri ydnetmekteyiz. Ayrica, is ekipmanlari ve
ortam Olgcumleri, yangin ve patlamaya karsi korunma
calismalarini merkezi olarak yénetmekteyiz. iISG
yonetim sureclerimizi surekli olarak gbzden gecirerek
geligtirmekte ve tum calisanlarimizin bu sireclere
aktif olarak katilimini tegvik etmekteyiz.
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Dtokoc Otomotiv S

Calisanlarimiza ise giris ve yenileme egitimleri, acil
durum ekip egitimleri ve diger dzel ISG egitimlerini
vererek ISG konusundaki biling ve farkindalik diizeyini
artirmaktayiz. Sahada ISG bilincini gliclendirmek

icin cegitli iletisim ve farkindalik galismalari
yurdtmekteyiz. Strts guvenligi egitimleri ile bu konuda
da bilinci artirma cabalarimiza devam etmekteyiz.

ISG haftasi etkinlikleri ile farkindahgi artirmay!
amaclamaktayiz. llaveten, calisanlarimizin 6zellikli
konularda farkindaliklarini artirmak amaciyla, tool-
box egitimleri araciligiyla kimyasal kullanimi, kigisel
koruyucu donanimlar, manuel tagima yontemleri,
elektrik glvenligi, Worksafe uygulamasi, acil durum
prosedurleri ve tatbikatlar gibi ¢esitli konularda
bilgilendirmeler yapilmasini saglamaktayiz.

Otokoc¢ Otomotiv’de, calisanlarimiza ise baslarken
ylz yuze verilen egitimlerin yani sira, ig yerinin tehlike
sinifina gore yasal mevzuatta 6ngdrilen periyotlarda
hem ylz ylze hem de ihtiyag ve is yerine 6zel
hazirlanan iceriklerle desteklenen uzaktan egitimler
diizenlemekteyiz. Bu egitimler, TISK (Tirkiye isveren
Sendikalari Konfederasyonu) Akademi platformu
araciligiyla sunulmaktadir ve calisma mevzuati,
calisan hak ve sorumluluklari, is yeri dizeni, ig
kazalari ve meslek hastaliklarinin hukuki sonuclari
gibi genel konulari kapsamaktadir.

Saglik odakl egitimlerimizde, meslek hastaliklarinin
nedenleri, korunma yontemleri, biyolojik ve psiko-
sosyal risk faktorleri, ilk yardim, tattn Grdnlerinin
zararlari ve pasif etkilienme Gzerine bilgilendirmeler
yapmaktayiz. Teknik alanlarda ise kimyasal, fiziksel

ve ergonomik riskler, manuel tagima iglemleri, yangin
guvenligi, is ekipmanlarinin gtvenli kullanimi, ekranli
cihazlarla ¢calisma, elektrik glvenligi, is kazalari

ve Onleme stratejileri, saglik ve guvenlik igsaretleri,
kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, is saghgi

ve guvenligi genel kurallari, tahliye ve kurtarma
prosedurleri, ylksekte ¢alisma guvenligi, Worksafe
uygulamasi ve ig izin sistemleri hakkinda egitimler
vermekteyiz.

Calisanlarimizin saghginin korunmasi amaciyla ise
giris muayeneleri, periyodik saglik gozetimleri ve
hastalik riskine yonelik degerlendirmeler yapilmasini
saglamaktayiz. Ayrica, grip asisi uygulamakta,
vitamin kitleri dagitmakta ve acil durumlar i¢in deprem
cantalar saglamaktayiz.

Acil durumlar icin kapsamli bir yonetim sistemi
uygulamakta, is kazalari icin kbk neden analizleri
yapmaktayiz. Acil durum egitimlerimizde koruma,
kurtarma, yangin sondurme ve ilk yardim tekniklerini
kapsamaktayiz.

2023 yih igcin ¢alisanlarin (¢aligilan bir milyon saate
oranla) en az bir is gunu kaybetmesine neden olan
toplam yaralanma sayisi (38’i Otoko¢c Otomotiv
calisani, 10’u yuklenici kurum calisani olmak Gzere)
toplam 48 olarak kaydedilmigtir. Otoko¢ Otomotiv is
sureclerinde, son Ug¢ yilda herhangi bir 6lumlu kaza
yasanmamistir. is kazasi geciren calisanlarimiza
kaza sonrasi geri donus egitimleri sunarak calisan
guvenligini korumay!i ve onlarin calisma ortamina
adaptasyonlarini hizlandirmayi amaclamaktayiz.
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-

bugunU deqil, gelecek nesillerin beklentilerini de goz 6nunde bulunduran bir vizyonla

sekillenmektedir.

Otomotive iligkin ¢bzumleri tek ¢ati altinda
mugterilerine sunan Turkiye’nin lider mobilite

sirketi olarak yenilik¢i ve ihtiyaca yonelik mobilite
cOzumleri gelistirmekteyiz. Bu ¢cozUmlere ulagirken
sektdrde 6ncu rol Ustlendigimizin farkindayiz. Bu
nedenle, ¢cevresel etkimizi minimize etmek, toplumsal
ihtiyacglara duyarli bir yaklagim sergilemek ve is
yapis seklimizi surdardlebilir bir ydnde donustirmek
icin caba gdstermekteyiz. is modelimizi ve miisteri
iligkilerimizi cevreye zarar vermeden guclendirmekte
ve gelecegin mobilitesine katki saglamaktayiz.

-

benimsemekteyiz.

YOLUMUZ GELECEGE GRI 3-3

etmekteyiz. “Yolumuz Gelecege” diyerek basladigimiz bu heyecan verici yolculuk sadece

gunumuz mobilite hizmetlerinde dnemli bir degisim yasanmasina sebep olmaktadir.

Bu baglamda, Otokog¢ Otomotiv olarak “Sektérde Dijital Lider Olmak” misyonunu

Otokoc¢ Otomotiv olarak yenilikgi mobilite ¢cozUmleri gelistirirken kiuresel dlzeyde

artan cgevresel farkindaligin ve toplumsal sorumluluklarimizin bilinciyle hareket

J

Dijitallesme ile sadece musterilerimize deger katmakla
kalmayip sektordeki donusumde itici gug olarak
liderlik rolG Ustlenmekteyiz. Ayrica, teknolojiyi mobilite
cOzumlerine entegre ederek musterilerimize daha
akilci ve surduaralebilir mobilite deneyimleri sunmaya
odaklanmaktayiz.

Mobilite yolculugumuzda dijitallesme ve teknolojik
gelisimlere odaklanmakla kalmadan, inovasyonun
yaraticilhigina, girisimciligin birlestirici giciine ve bilgi
guvenliginin 6nemine de inanmaktayiz. Bu unsurlarin
bir araya gelmesiyle gelecek igin surduralebilir bir
mobilite anlayigi insa etmeyi hedeflemekteyiz.

“Yolumuz Gelecege” vizyonumuzun temel taslarindan biri olan dijital donustm,

J

TEXMOIOHMNIN

(l[] %wwech
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Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi

-

karsilamak ve mumkun olan en yalin hizmet tasarimlarini gelistirmek musteri memnuniyetsi

yaklasimimizin temelini olusturmaktadir.

Bu yaklasimimiz, kalite standartlarindan 6din
vermeden musteri odakl hizmet sunmak ve
musterilerimizle seffaf bir iletisim kurmak tzerinedir.
Sahip oldugumuz ISO 10002:2018 Musgteri
Memnuniyeti YOnetim Sistemi ile musteri deneyimini
iyilestirmek icin dijital dontsimu Onceliklendirerek
mugterilerimizin memnuniyet dizeyini artirmaya
calismaktayiz. Hizmetlerimiz icin inovasyonlar
gelistirmenin ve surekli iyilesmeler yapmanin guicune
odaklanmaktayiz.

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Politikamiz
ile sikayetlerin ve taleplerin yonetimi slrecinde,
aciklk, hiz, givenlik, adalet, duyarlilik, erisilebilirlik
ve seffaflik ilkelerini 6n planda tutarak butlinlik
cercevesinde hareket etmekte ve musteri gizliligine
siki bir sekilde bagli kalmaktayiz. Bu degerlere
dayanarak musgteri memnuniyetini strekli olarak
artirmay! amaclamaktayiz. Teknolojik gelismeleri
yakindan izleyerek musgteri intiyaglarina yonelik
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karsilamayl amaclamaktayiz. Musterilerimizin talep ve ihtiyaclarini anlamak, hizl bir sekilde

Kuruldugumuz gunden bu yana, musteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutan

bir yaklasim benimseyerek musterilerimizin talep ve intiyaclarini hizli ve etkin bir sekilde

J

yenilikgi c6zimler sunmayi hedefliyoruz. Talep ve
sikayet ydnetimi slreclerimizi ve bunlarin yarataldagu
sistemleri, potansiyel gelisim alanlarini belirlemek

ve verimliligi artirmak amaciyla dizenli olarak
degerlendirmekte, etkinlikleri raporlamakta ve

surekli iyilestirmeler yapmaktayiz. MiUkemmeliyetcilik
hedefiyle, musteri odakli bir yaklagsim benimseyerek
tim geri bildirimleri titizlikle degerlendiriyoruz

ve musteri deneyimini surekli olarak geligtirmeyi
amacliyoruz.

Markalarimiza ait iletisim Merkezlerimize, e-posta,
web sitesi Uzerinden iletisim formlari, sosyal medya
ve diger tim dijital kanallar araciligiyla gelen her tirli
talebi, Oneriyi ve sikayeti buyuk bir titizlikle kayit altina
almaktayiz. Bu surecleri, musteri kayitlarinin tutuldugu
veri tabani ve platformu olan Voice CRM mdusteri bilet
ybnetim modulimiz aracihigiyla yaratmekte, bdylece
her bir geri bildirimi alanina gore kategorize ederek
sistemli bir sekilde raporlayabilmekteyiz.

2021

2022

2023

Avis Kisa Donem
Kiralama: 2.535
Budget Kisa Donem
Kiralama: 1.935
Otokog Fiat Satig: 96
Otokog Fiat Servis: 323
Otokog¢ Ford Satis: 60
Otokocg Ford Servis: 441
Otokog 2. El: 476
Avis Filo SSH: 2.047
Otoko¢ Sigorta: 11

Musgteri iletisim merkezine
iletilen sikayet sayisi

Avis Kisa Donem
Kiralama: 2.709
Budget Kisa Donem
Kiralama: 1.499
Otokog Fiat Satig: 96
Otokoc Fiat Servis: 271
Otokog¢ Ford Satis: 55
Otokocg Ford Servis: 370
Otokog 2. El: 840
Avis Filo SSH: 2.411
Otoko¢ Sigorta: 18

Avis Kisa Donem
Kiralama: 2.197
Budget Kisa Donem
Kiralama: 812
Otokog Fiat Satig: 282
Otokoc Fiat Servis: 262
Otokog¢ Ford Satig: 73
Otokocg Ford Servis: 281
Otokog 2. El: 780
Avis Filo SSH: 2.719
Otokoc Sigorta: 33

Muagteri iletisim merkezi
tarafindan yanitlanan
sikayet sayisi

Tam markalar i¢cin %100’U

Tam markalar i¢in %100’U

Tam markalar i¢in %100°U

Musteri iletisim merkezi
tarafindan ¢c6zimlenen
sikayet sayisi

Tam markalar igin %100’u

Tam markalar igin %100°U

Tam markalar igin %100’u

Mugteri iletisim merkezine
iletilen sikayetlerin
yanitlanma orani (%)

%100

%100

%100

Son 3 yilda, markalarimiza iletilen tim bildirim ve
sikayetler yanitlanarak ¢ozime kavusturulmustur.
Musterilerimizle kurdugumuz iletisimde onlardan
aldigimiz geri bildirimleri, hizmetlerimizi ve ig
sureclerimizi gelistirmemiz icin itici gug¢ olarak
gOrmekteyiz. Mugterilerimizden aldigimiz her geri
bildirim bize hizmetlerimizi iyilestirmek ve musteri
deneyimini en Ust seviyeye c¢ikarmak icin bir olanak
sunmaktadir. Bu bilingle hareket ederek musteri
memnuniyetini her daim odak noktamiza almaktayiz.
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Otokoc Otomotiv Kurumsal
Hakkinda Yoénetisim

Siirdiiriilebilirlik Diinya igin
Yaklasimi Yolumuz Gelecege

insan icin Mobilite icin Toplum igin —
- - - Ekler aE——
Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Pr—

Elektrifikasyon: Cevre Dostu Mobilite Cozumleri

-

Otomotiv olarak cevre dostu mobilite cozUmleri gelistirmek ve boylelikle iklim degisikliginin

etkilerini azaltmak icin azami gayret sarf etmekteyiz. /

Elektrifikasyon, geleneksel icten yanmali motorlar
yerine elektrikle calisan araclarin kullanimini ve
altyapisini kapsayan bir déntisum surecini ifade
etmektedir. Elektrikli arac teknolojisinin geleneksel
icten yanmali motorlara sahip araclarin yol

actigi cevresel sorunlara bir ¢6ziim sunabileceqi
dusunulmektedir. Elektrikli aracglar, geleneksel

icten yanmali motorlara kiyasla ¢cok daha az egzoz
emisyonu uretmektedir. Bununla birlikte, elektrikli
araclarin batarya Gretimi ve bertaraf strecinde daha

YOLUMUZ GELECEGE GRI 3-3

dnemli bir alternatif ve umut verici bir cozim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bilincle, Otokog

Son yillarda fosil yakitl araclarin ¢cevresel etkilerinin ve kuresel iklim krizine olan negatif

katkisinin giderek artmasi endige verici boyutlara ulasmistir. Bu nedenle, elektrikli araclar

yogun emisyona neden oldugu bilinmektedir. Elektrikli
araclarda gunes, ruzgar gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarinin yerine geleneksel kaynaklardan uretilen
elektrigin kullaniimasi yoluyla sera gazi emisyonuna
neden olmasi da ayri bir tartisma konusudur.

Ancak, teknolojinin ilerlemesi ve yenilenebilir enerji
yatirimlarinin artmasiyla birlikte, elektrikli aracglarin
yasam dongusu boyunca ¢evre Uzerindeki etkisinin
giderek azalacagi tahmin edilmektedir.

-

Otomotiv olarak, karsl karslya oldugumuz iklim krizine cevap vermek amaciyla dinyanin ve

GUnUmuzde hibrit ve elektrikli araclara olan talep gunbegun artmaktadir. Otokog

Turkiye’'nin elektrikli araclara gecisinde bizler de sorumluluk hissetmekte ve bu trendi yakindan
takip etmekteyiz. MUsterilerimizin ihtiyaclarina yonelik yenilikgi cozUmler sunmak amaciyla
elektrikli arag teknolojileri ve altyapisi Uzerine odaklanmaktayiz. Bu baglamda, musterilerimizin
elektrikli, hibrit araclar ve mini/mikro mobilite gibi yenilikgi taleplerine yonelik genis bir uriin

ve hizmet yelpazesi sunmaktayiz. Hibrit ve elektrikli ara¢ satisina dair hedefler belirleyerek bu

hedeflere ulasmak icin galismalarimizi surdurmekteyiz.

J
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin

e - - - - Ekl
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege e
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Bunun yani sira, yeni is birliklerimiz ve projelerimizie
tUm sektorin donusimunu hizlandirmayi
amaclamaktayiz. Bu dogrultuda, elektrikli arag

sarj altyapisinin gelistiriimesi amaciyla WAT, Opet,
Otoko¢ Otomotiv ve Entek Elektrik ig birligiyle
musgsteri deneyimini odak alarak elektrikli ara¢ sarj
istasyonlarini battinsel bir yaklagsimla ele alan WAT
Mobilite’yi hayata gecirmis bulunmaktayiz.

-

yaraticl ve inovatif bir yaklagsimla,

Otokoc¢ Otomotiv olarak

sUrdUrulebilir ve akilli ulasimin
onundeki engelleri kaldirmak icin caba
goOstermekte, mobilite dontstimunun

onemli paydaglarindan biri olmayi

hedeflemekteyiz. /

Elektrifikasyonun gelecekteki rolinu guclendirecek
yenilik¢i projeler Uzerinde odaklanmaktayiz. Bu

yil Avrupa Birligi (AB) Horizon Tesvik Programi’na
basvurdugumuz “EcoMobility” projesi ile ilk AB
Horizon projesi onayimizi almig bulunmaktayiz. Bu
projemizde Turkiye’den 6 édnemli kurulusla -Otoko¢
Otomotiv, Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma

Kurumu (TUBITAK), Ulak Haberlesme, istanbul Sehir
Hatlari, Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S.
(ISBAK), Smart Kontrol Sistemleri- birlikte toplamda
44 karesel kurumla is birligi yapmaktayiz. Projemiz

ile akilli sehirlerde arag Ureticileri, tedarikciler,
operatorler ve son kullanicilar gibi tim paydaslarin
katihmiyla, kapidan kapiya ulasim hizmetlerini (araba,
e-bike, scooter, vb.) mobilite platformu Uzerinden
elektrik bilegenleri ve ileri teknoloji Urlnleri sunmayi
amaclamaktayiz. Bu projenin sadece bir mobilite
¢6zUmu sunmakla kalmayip ayni zamanda gelecegin
mobilite ekosistemini sekillendirecek bir inovasyon ve
is birligi platformu olma potansiyeline sahip oldugunu
dusunmekteyiz.

2023 yilinda kabul edilen ikinci buyUk projemiz

olan “Kentsel Yolcu icin Ekonomik Sifir Emisyonlu
Araclar (ZEV-UP)” sayesinde sifir emisyonlu araclarla
ilgili bir donisime daha onculuk etmekteyiz. ZEV-

UP projesi ile Turkiye’de (Otoko¢ Otomotiv, Ford
Otosan, Aspilsan, Coskundz) ve diinyada 6nclu 16
kurumla bir araya gelerek tamamen elektrikli aracglarin
sera gazi emisyonlarini azaltma hedefine 6nemli

bir katki saglamayi1 amaclamaktayiz. Bu proje ile
birlikte, yenilik¢i tasarim ve muhendislik yaklagimiyla
kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanarak sadece cevreci
degil, ayni zamanda kullanici dostu elektrikli aracglar
gelistirme hedefimizi takip etmekteyiz.
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Dijital DontGsum: Yeni Yollar, Yenilikci Cozumler
-

Otokog Otomotiv, Dijital Donusum alanindaki “Sektoérde Dijital Lider Olmak” vizyonu @
ile olusturdugu degerin yaninda sektorde atihm yapilmasini saglamistir. / |
“Sektorde Dijital Lider Olmak” vizyon ve hedefi alanlarini kesfetmek ve yuarutulmekte olan ig ve ®
dogrultusunda 2023 yili icinde Deloitte ile “Dijital teknoloji inisiyatiflerini Deloitte’'un “Dijital DOnlGsUm
Do6nasum Stratejisi ve Yol Haritasi Gelistirme” Olgunluk Modeli’ni kullanarak departman liderleri
Programi baglatiimistir. 80+ calisanin dahil edildigi ile birlikte 6lcimlendirme gerceklegtirilimistir. Bu ®
programda yapilan 14+ calistaylar ile saha analizleri Olcimlendirme ile birlikte Otoko¢c Otomotiv’in dijital
de dahil edilerek 500+ soru yanitlanmistir. Bu analizler dénUsUimu kurum geneline yaymak icin karsilastigi
ile otomotiv mobilite sektérinlt 2035 yilina kadar zorluklar ve ihtiya¢ duyacag kritik 6zellikler
etkilemesi beklenen 11 makro trend belirlenerek belirlenmistir. - ® — @
Otokoc¢ Otomotiv perspektifinden zamanlama ve etkileri
degerlendirilmistir. Dijital D6nisum Olgunluk Modelinde 4 ana seviye,
8 temel alan, 49 alt bnerme ve 104 yetkinlik
Otokoc¢ Otomotiv’in dijital ddnistim alanindaki mevcut bulunmaktadir.

yetkinliklerini, gelisim firsatlarini, potansiyel odak

Ceviklik icin optimize edilmis ve alaninin en iyisi dijital déndsim
yetenegi; kurumun her nivesine yayilan bir kurumsal kultire, sireclere
ve guvenilir is ortagi ekosistemlerine nufuz etmisgtir. )

Etkin stratejik liderlik, kurum genelinde tutarl degisime ve birden fazla is
alaninda dijital dontstime dayali yalinlastirmaya, koordineli ve yenilik¢i
bir yaklagim getirir. J

Gelismekte
olan

izole dijital dénigum inisiyatifleri yalnizca belirli iyilestirmeleri amaglar.

Is Degerine Artan Katki

Dijital strateji henltz erken formilasyon agamasindadir. ut0koc OtOmOtiV

Isler her zamanki seyrinde (bussiness-as-usual) devam etmektedir.
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Temel Alanlar

Program cercevesinde gerceklestirilen aktiviteler; Tasarlanan inisiyatifler, pazarda talep gérme Dijital D6nGsUm olgunlugunun 2024 yilinda 1,90
potansiyeli (desirability), etki (viability) ve hayata puandan 2,30’e yukseltilmesi hedeflenmigtir.
* Yikici teknolojilerin (Disruptive Technologies), gecirme zorlugu (feasibility) parametreleri
pazarda 6ne cikan temalarin (Themes), bu dogrultusunda 6nceliklendirilerek Otoko¢ Otomotiv’in 2022 yilinda tamamlanan dijital dontisum projelerinin
temalarin altina disen trendlerin (Trends) 3 yillik dijital dontsum yol haritasinin ¢ikariimasi ile 2023 yili kimdle finansal etkisi 42 milyon TL olmustur.
ve bu trendlerin altindaki 6nde gelen/yaygin birlikte bu yol haritasini hayata gecirecek ve dijital

. uygulamalarin (Best/Common Practices) dénusimu Otokog¢ Otomotiv’ in bir pargasi yapacak
Otokoc¢ Otomotiv’in mevcut ve potansiyel ust seviye yonetisim yapisi tasarlanmistir.
inisiyatifleri ile kesisimlerinin kesfedilmesi.
Otokoc¢ Otomotiv’in vizyonuna hizmet edecek
ve kurumsal stratejisine ulasmasini saglayacak
dijital inisiyatiflerin belirlenmesi, sirket hedefleri
ve sinirlari (Goals and Bounds) ile uyumlu yeni
dijital inisiyatiflerin, trendler, Otoko¢ Otomotiv’in
olgunluk diizeyi, hedeflenen yetkinlik seviyesi
ve paydas ekosistemi de g6z onunde
bulundurularak tasarlanmasi.
- Inisiyatifleri gercege déniistiirecek mimkiin
: kilicilarin (teknoloji ve diger) belirlenmesi.
+ Yukaridaki aktiviteler ile olugturulan cikti
Uzerinde uyumlanmak, Otoko¢ Otomotiv’i
dijital dontsimde ileri tagiyacak inisiyatifler ve
onceliklendirilmesi.

Uygulanabilirlik

Yaratici Strateji

Zor

Organizasyonel Donisum ve Yetenek

Orta

Dijital Varlik ve icerik Yénetimi

Otokog¢ Otomotiv’in dijital déntsimde is birimi bazli ve
konsolide sonuglara ulagsmasini mumkun kilacak 64

inisiyatif tasarladik. Belirlenen inisiyatif matrisi yandaki
Dijital Operasyonlar . _
sekilde olusmustur; \

Kolay

Bulut, Entegrasyon ve Siber Giuvenlik

Etki

Dusuk Orta Yiksek
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Yolumuz Gelecege
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- Ekler G
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Inovasyon ve Girisimcilik: Gelecegi Sekillendirmek

-

anahtaridir. Bu iki olgu geleceqin intiyaclarina yonelik yenilikgi cozumler Ureterek mevcut

Inovasyon ve girisimcilik konulari, srdrtlebilir bir gelecek igin attigimiz her adimin

kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasina olanak saglamaktadir. /

Otoko¢ Otomotiv’de (st ydnetimden olusan inovasyon Komitesi (IKOM) ile inovasyon ve kurum ici girisimcilige dair
degerlendirmeler yapmakta ve gelecek hedeflerimizi sekillendirmekteyiz.

Inovasyon

Otokog¢ Otomotiv ézelinde gelistirdigimiz inovasyon
Stratejimizi; kurumumuzun vizyonunu, misyonunu ve
hedeflerini temel alarak asagidaki gibi belirledik:

2015 yilinda Kog inovasyon Programi’na katilarak
inovasyon cgalismalarina bagladik ve bu alandaki
calismalarimizi her gegen gun ilerletmekteyiz. Bu
program, Kurum Ici Girisimcilik, Acik Inovasyon ve

YOLUMUZ GELECEGE

Co-inovasyon gibi alanlarda faaliyet gdstermemizi
sagladi. Bu faaliyetlerle, surekli olarak yeni

fikirler geligtirip is birlikleri yaparak sektorde oncu
konumumuzu korumayi1 amacladik. Ek olarak,
calisanlarimizi inovasyonlara tesvik ederek kurum
ici girisimcilik kaltarana yayginlastirdik. Ayrica, dig
paydaslarimizla is birlikleri ve ortakliklar kurarak

acik inovasyonu desteklemekteyiz. Sektordeki diger

sirketlerle etkilesim i¢in de Co-inovasyon’u tesvik

etmekteyiz. Bu yaklasimlarimizla surekli olarak guncel

ve yenilik¢ci cozUmler gelistirmeye ve bu ¢ozumleri
musterilerimize sunmaya devam edecegiz.

Miisteri Odakli inovasyon: inovasyonu
mugterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak, kurum
hedeflerine ulagsmak ve rekabette One gecmek
icin bir kaldira¢ olarak gormekteyiz. Musteri odakl
yaklagimimiz sayesinde pazar taleplerine hizli ve
etkili bir sekilde yanit vermeyi hedeflemekteyiz.

Odaklanma ve Gelisim: inovasyon kapasitemizi,
blydme potansiyeli yiksek olan hizmet
alanlarina odaklamaktayiz. Bu sayede, en fazla
etki yaratabilecegimiz alanlara yogunlasarak
kaynaklarimizi verimli bir gsekilde kullanmayi
amaclamaktayiz.

Calisma Ortami ve Kurum ici Girisimcilik:
inovasyonu destekleyen bir calisma ortami
olusturmayi ve kurum ici girisimcilik yetkinliklerini
gelistirmeyi 6nemsemekteyiz. Calisanlarimizin
yaratici ¢gozumler Uretmesini tesvik etmenin

ve fikirlerini hayata gecirebilecekleri bir ortam
saglamanin inovasyonun temelini olusturduguna
inanmaktayiz.

Dis Paydaslarla is Birligi: Yeni fikirlerin

ortaya ¢ikarilmasi ve hayata gecirilmesi

icin dig paydaglarla is birligi yapmanin

Oneminin farkindayiz. Dis paydaslardan gelen
ybnlendirmelerin ve onlarla ortakliklarin Otokog
Otomotiv’in yenilik¢i potansiyelini artiracagina ve
farkh bakis acgilari sunabilecegine inanmaktayiz.

Siirekli lyilestirme: Tekrarlanabilir ve siirekli
olarak iyilegtirilen bir inovasyon metodolojisi

uygulamayi hedeflemekteyiz. Surekli iyilestirmenin,

inovasyon sureclerimizin optimize edilmesini ve
rekabet avantajimizi strdirmemizi saglayacagina
inanmaktayiz.

Otokoc¢ Otomotiv’in buylime hedeflerine, karliliginin
artirlmasina ve rekabetciliginin guclendiriimesine
ybnelik olarak belirledigi inovasyon alanlarimiz
asagida siralanmaktadir:

+ Mobilite alaninda platform is modelleri
Paylasim ekonomisine dayali yeni is modelleri
Arag kiralama ¢ozumleri

- Veriye dayali is modelleri
Mikromobilite ¢ozumleri
Akill sehirler

- Dijital satis ve perakende teknolojileri (Sifir — 2.El)
Otonom ve baglantili araclar
Elektrifikasyon ve enerji

- Satis sonrasi hizmetler

- Baglantili mobilite
Dongusel ekonomi ve surdurdlebilirlik
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Otokoc Otomotiv
Hakkinda

Kurumsal

Yoénetisim

Diinya igin

Siurdurilebilirlik
Yaklagimi

Yolumuz Gelecege

Gelecek dénemde, Otoko¢ Otomotiv inovasyon Stratejisi kapsaminda inovasyon projeleri portféyimiizi Gc farkli

Mobilite icin

insan icin
Yolumuz Gelecege

Yolumuz Gelecege

H -
Toplum Igin R
- Ekler G
Yolumuz Gelecege o

kategoriye ayirarak gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

Radikal Projeler

Yari1 Radikal Projeler

Adimsal Projeler

Bu projeler mevcut durumu kokten degistirebilecek buyuk Olcekli
yenilikleri icermektedir. Yeni ve devrim niteliginde fikirler, sirketin
alisiimis is yapma yontemlerini degistirme ve sirkete dnemli bir rekabet
avantaji saglama potansiyeline sahiptir. Bu tlr projelerin inovasyon
projeleri icindeki payinin %10 olmasini hedeflemekteyiz.

Yari radikal projeler mevcut is modellerini 6nemli 6lgtde gelistirebilecek
veya degistirebilecek projelerdir. Belirli yenilikler getirerek sirketin
rekabet gucunu artirabilmektedir. Bu projelerin inovasyon projeleri
icindeki payinin %34 olmasini hedeflemekteyiz.

Adimsal projeler mevcut ig sureclerini veya Urunleri iyilestirmek icin
yapilan kuguk projelerdir. Bu projeler genellikle daha az risk tagimakta
ve kisa vadeli kazanimlar saglamaktadir. Bu tUr projelerin inovasyon
projeleri icindeki payinin %56 olmasini hedeflemekteyiz.

Acik Inovasyon

Otokog¢ Otomotiv olarak 2023 yilinda acik inovasyon
calismalari kapsaminda mobilite, perakende
teknoloijileri, platform teknolojileri ve surdardlebilirlik
alanlarinda 150°den fazla start-up ile etkilesim
saglayarak cok sayida is birligi yaptik ve fikir ve Grin
kanitlamaya yonelik testler olan PoC’leri (Proof of
Concept) gerceklestirdik. Bu ig birligi calismalari
arasinda, sirkette olusan elektronik atiklarin geri
dénusum sudrecinin tek bir platformdan yonetilmesi
ve takip edilmesi, ara¢ sahiplerinin kendi ihtiyag
duydugu hizmetleri (arac park, sofér, yikama, vs.) tek
bir kanaldan alabilmesi, online deneyimi gelistirmek
icin magteri ile satis danigsmaninin goruntulu
gbrusmesi calismalari bulunmaktadir. Ayrica,
Esenboga Havalimani’nda kiralik olarak kullanilan
araclarin musteriden alinmasi ve teslimati surecinde,
araclardaki hasar tespitini yapay zeka desteqi ile
hizli ve otomatik olarak yapabilmek amaciyla video
kamera destekli bir platform kurduk. Karbon ayak
izinin yénetilmesine iligskin yine PoC yaptik.

Bunlarin yani sira, surddrulebilirlik stratejilerine de
katkl saglayacak mobilitede yeni is modelleri Gzerine
kurulmus Inomotion Programimiz mevcuttur. 2015
yilinda baslayan inovasyon Programlarina yapilan
fikir bagvurusu sayisi 2023 yil sonu itibariyla 1.580°e
ulasirken bu fikirlerden 49 tanesi yalin girisim
metodolojisiyle calismig, 29 tanesi ise pilot agamaya
gecmeye hak kazanmigtir.

Co-inovasyon

Co-inovasyon kapsaminda 2022 yilinda mikromobilite
ureticisi ALBA Elektrikli Ulagim Sistemleri ile yapilan is
birligi sayesinde, e-bike ve e-scooter Otoko¢ Otomotiv
portféylne katilmigtir. Bagarili gegen pilot ddnemde
toplam 4,5 milyon TL ciro elde edilerek 2023 yili icinde
ticarilesme karari alinmistir.

KocSistem ve Microsoft is birligiyle gerceklesen
devAl Hackathon etkinliginde Otokoc Otomotiv
olarak 3. olduk.
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Hakkinda Yoénetisim

Kurum Ici Girisimcilik

-

ancak mevcut iglerin verimliligini artirmaya yonelik konular ve is modelleri Uzerinde

calismaktayiz.

Inovasyon siireci, calisanlarin fikirlerinin bu kapsam
icin olusturulmus platform Gzerinden sunulmasiyla
baslamaktadir. Fikirler ilk olarak inovasyon Ekibi
tarafindan degerlendiriimektedir. Basaril olan fikirler
hizlandirma surecine gecgerek is/gelir modellerini
olgunlastirmakta ve inovasyon Komitesi tarafindan

Fikir Toplama/
Fikir olusturma

Degerlendirme

Hizlandirma
Programi

Pilot Program

Ticarilestirme

Kurum ici girisimcilik programi

Siirdiiriilebilirlik Diinya igin
Yaklasimi Yolumuz Gelecege

Toplum igin
Yolumuz Gelecege

insan icin Mobilite icin
Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

yaklasim benimsemeyi ifade etmektedir. Bu segment altinda teknolojiye dayall olmayan

Kurum ici girisimcilik; kurum bunyesinde esneklikle fikir olusturmayi, hizli

deneyimleme ile yaparak 6grenmeyi ve uzun donemli, cevik ve pilot uygulamalar iceren bir

J

degerlendiriimektedir. Ticarilestirme asamasina
ulasan basarili ekiplerin Ust yonetim tarafindan
degerlendiriimesiyle stre¢c tamamlanmaktadir.

2015 yilindan bu yana devam eden kurum ici
girisimcilik surecleri, sirketimizin yenilik¢i potansiyelini
ortaya cikarmak icin aktif bir sekilde yurutulmektedir.
Bu streclerin bir parcasi olarak, 47 farkli is fikri yalin
girisim metodolojisiyle titizlikle incelenmis ve 29 is fikri
pilot donemde geligtirilerek ilerletiimigtir. Bu ¢cabalar
sonucunda, ¢ok sayida fikir ticarilestirilerek sirketimize
onemli bir gelir ve yeni musteri kazandiriimigtir.
Buglne kadar Ek Saat, Lastick, Digital Franchise, Avis
Caravan, Budget istedigin Yerde, Cift Yon Kiralama
ve E-Bike olmak Uzere toplamda 7 ticari urun ¢ikaran
kurum ici girisimcilik calismalariyla amacimiz, daha
kisa zamanda ve daha az maliyetle yenilikgi fikirleri
denemek ve hayata gecirmektir.

2022 yilinda duzenlenen VIP (Very Innovative
People) Ideation Programi’nin ikinci dénemi Horizon
2 seviyesinde inovatif is modelleri gelistirmeyi
hedeflemistir ve farkli disiplinlerden 20 Otokoc
Otomotiv calisani bu programa katiimigtir. Bunun
yaninda, her yil diizenlenen Kurum ici Girisimcilik
Odidilleri Téreni, 2017 yilindan bu yana kurum
kUltarintdn dnemli bir parcasi olmustur ve 2023 yilinin
Aralik ayinda da duzenlenmistir.

Otokoc Otomotiv

Otokoc Otomotiv Koc Okulu
Girisimcilik Programi Basladi!

2023’0n Kasim ayinda baglayan 11. D6ngu Kurum
ici Girisimcilik Hizlandirma Programi siirdiirilebilirlik
ve ileri donustim temalarinda 3 farkl is fikri Gzerinde
yogunlasmaktadir.

-

rakamlar 100 milyon TL'nin uzerindedir ve yaklasik 2.700 yeni musteri kazanimi

2019 yilindan bu yana ticarilesen kurum ici girisimlerden elde edilen ciroya iliskin

saglanmistir. Ayrica, kurum ici girisimcilik streclerimiz boyunca, 1.100’den fazla Otokog¢
Otomotiv galisani inovasyon ve girisimcilik konularinda egitim ve mentorluk destedi

almistir. /
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Start-up Is Birlikleri: Birlikte Bliylyoruz

-

ortaklarimizin buyumesini desteklemekteyiz. Bu is birlikleri, sektordeki yeniliklere hizla adapte

olmamizin yaninda zamanda geng girisimcilere destek vererek inovasyon ekosistemini

glclendirmemizi saglamaktadir.

Otoko¢ Otomotiv olarak start-up’lar ile gelistirdigimiz
is birligi stratejisi ile yeni teknoloji ve is modellerini
kesfetmeyi, inovasyonlari yakalamayi, potansiyel
sirketlerin gelisimini tegvik etmeyi ve start-up’larin
canli is modellerinden 6grenmeyi amaclamaktayiz.
Bu kapsamda, ihtiya¢ veya problem belirleme
calistaylarindan baglayarak mevcut is sureclerindeki
zorluklar tespit etmek icin detayl analizler
yapmaktayiz. Ardindan, ilgili start-up’lar kesfetmek
icin genig bir arastirma yuratmekteyiz. Bu start-
up’larin ¢ézumlerini inceleyerek uygun olanlari
secmekte ve en az 3 start-up ile detaylh toplantilar
organize etmekteyiz. Daha sonra, secilen ¢bzumleri
gercek dinya kosullarinda test etmek icin PoC (Proof
of Concept) caligmalari baglatarak is birliklerini
resmilestirmekteyiz.

Stratejik yatirimci vizyonuyla yapilan basarili PoC ve
start-up ig birlikleri sonucunda bu sirketlerin yatirim
potansiyelini de degerlendirmekteyiz.

Mobilite icin “Yolumuz Gelecege” sdylemimizin bir parcasi da ortakliklar ve is birlikleri
gelistirerek kolektif olarak hareket etmektir. Start-up’larla yaptigimiz is birlikleri sayesinde
inovatif fikirleri ve teknolojileri bunyemize entegre ederek hem kendimizin hem de is

J

Bu dogrultuda, yeni is modellerini kesfetmek, ana is
sureclerimizi gucglendirmek ve cesitlendirmek, finansal
getiri saglamak ve girisimcilik kaltirana girketimizin
DNA’sina entegre etmek amaciyla bir start-up yatirim
stratejisi olusturmus ve buna yonelik bir yatirim tezi
kilavuzu hazirlamis bulunmaktayiz.

Otokoc Otomotiv

Otokoc Otomotiv ile startuplar icin
surdirilebilir bir gelecek

Car Retail Rental and Car Sharing

Otokoc

¥ Budget AVIS:

]ﬂ:ntn; Otokog 4 gipcar

AXAM

, car sharing, operational leasing,
management, caravan rental

after sales services, spare parts
we and financial services

Bluedot

IUGO Teknoloiji

ALBA Elektrikli Ulasim Araclari A.$.

KOC GSYF (Ko¢ Holding’in Girisim
Sermayesi Yatirrm Fonu)

Otoko¢ Otomotiv olarak gelecege dair gucli adimlar atarak
yenilikci ve girisimci yaklagimla sektérde 6ncu bir rol
ustlenmekteyiz. Bu yoldaki ilk adimimiz, elektrikli arac¢ sarj
istasyonlarinin konumlarini gésteren ve debit kart ile 6deme
olanag! sunan, 100.000 USD degerinde butceye sahip Bluedot
platformuna yaptigimiz yatirrmdir. Mart 2022’de gercgeklestirilen bu
stratejik hamle ile Otoko¢ Otomotiv’in elektrikli ara¢ teknolojisine
olan baghligini ve surdurdlebilir mobiliteye verdigi 6nemi
vurgulamaktayiz.

Ikinci girisim yatirimi ise IUGO Teknoloji’ye yaptigimiz yatirimdir.
Haziran 2023’te gerceklesen bu yatirim, ara¢ telemetrisi alaninda
teknolojik yeniliklere odaklanarak sektérdeki dijital dontstimu
desteklemeyi amaclamaktadir. Yatirilan sermaye miktari 1 milyon
USD degerinde olup 2024 yilinda yatirrmin devami i¢in 300-600
bin USD ek yatirnm éngdrilmektedir. Otoko¢ Otomotiv olarak bu
yatirimla sadece kendi is sureclerimizi iyilestirmekle kalmadan
sektordeki yeniliklere de liderlik etmekteyiz.

ALBA Elektrikli Ulagim Araclari A.$. Otoko¢ Otomotiv’in Gglncu
girisim yatirnmidir. Yatirim Eylul 2023’te gerceklesmistir. Bu sirketin
faaliyet konusu elektrikli mikromobilite aracglarinin Gretimidir.
Yatirilan sermaye miktari 750 bin USD olarak belirlenmistir.
Yatirim sonrasinda Otokoc¢ Otomotiv olarak sirketin yaklasik %10
hissesine sahip olmayi planlamaktayiz.

Otokog¢ Otomotiv’in ilk fon yatirrmi olan KOC GSYF’ye 2022
yilinda 10 milyon TL degerinde yatirim yapilmistir. Boylece Otokoc
Otomotiv, fonun sinirli sorumlu ortagi haline gelmistir.
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Bilgi Guivenligi: Glivenli Gelecek Icin Adimlar

-

yonetimi, siber guvenlik, veri siniflandirmasi ve korumasi gibi bilgi gtvenligi politikalanimiz ve

sUreclerimiz sayesinde, is sUreclerimizi guvenli hale getirmekte kararlyiz.

Bilgi glvenligi kapsaminda sahip oldugumuz politika,
prosedur ve planlarimizi surekli olarak gtiincellemekte
ve iyilestirmekteyiz. Bu kapsamda, Bilgi Guvenligi
Politikamiz dahilinde glvenlik tehditlerini ve aldigimiz
onlemleri surekli olarak gozden gecgirmekteyiz.

Olasi tehditleri virls saldirisi, hacker saldirisi, bilgi
hirsizhigi, verilerin degistiriimesi, oltalama ve sosyal
muhendislik, fidye yazilimi bulut bilisiminde gavenlik
problemleri, DDoS saldirilar (servis disi birakma
saldirilar), regtlasyonlar ve kanunlar, hirsizlik ve
yangin siniflandirmasi altinda yonetmekteyiz. Ayrica,
olasi tehditlere hizli mudahale etmek icin hazirlikli
olmak amaciyla kapsaml bir olay mutdahale planimiz
mevcuttur.

Veri glvenligini saglamak icin veri siniflandirma ve
koruma prosedurleri uygulamaktayiz ve log yonetimi
politikalarini titizlikle takip etmekteyiz. Ag ve iletisim
altyapilarimizda ise guncel teknolojiler tizerinde calisan
yazihm tabanl akilli ag teknolojilerini kullanarak
guvenligi saglamaktayiz.

YOLUMUZ GELECEGE GRI 3-3

Dijitallesme c¢alismalarimizin hizla gelismesiyle birlikte bilgi gizliligi ve guvenliginin daha
da énemli bir husus haline geldiginin bilincindeyiz. Bu nedenle, Otoko¢ Otomotiv olarak

musterilerimizin veri gizliligini ve guvenligini korumak icin proaktif onlemler almaktayiz. Log

J

Uygulama guvenligine dair kritik uygulamalarimiz i¢in
dis tedarikgilerden red-team hacking hizmetleri alarak
uctan uca tim uygulama guvenligi sureclerini aktif bir
sekilde yuratmekteyiz. Siber glvenlik operasyonlari
alaninda da guvenlik operasyon merkezi ve siber
istihbarat hizmetlerini kullanarak tim sistemlerimizle
entegre bir sekilde calismaktayiz.

Ek olarak, bilgi glvenligi farkindaligini artirmak
amaciyla calismalar yuratmekteyiz ve caligsanlarimiza
bu konuda dizenli egitimler vermekteyiz. Tim

bu calismalarimizla birlikte musterilerimizin ve
sirketimizin bilgi gtvenligini en Ust dizeyde tutmayi
hedeflemekteyiz.

2023 itibariyla, kurum ici girisimcilik, start-up is
birlikleri ve start-up yatirimlari alanlarinda 6nemli
adimlar atma hedeflerimize blyik 6lciide ulastik.
Kurum i¢i girisimcilik icin ortaya koydugumuz
APG’ler kapsaminda, 2 kurum igi girisimcilik projesini
ticarilestirmeyi hedeflerimiz arasina aldik.
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Uzere kararlilikla calismaktayiz.

Diger taraftan, E-Bike projesini basariyla ticarilestirerek
bu hedefimizi %50 oraninda tamamladik. Ayrica,

2 kurum ici girisimcilik projesini ic mentorlikle pilot
donemde hayata gecirme hedefimizi %100 oraninda
tamamladik.

Start-up is birlikleri APG’leri baglaminda subelerimize
ve is birimlerimize yonelik 39 is birligi alternatifi sunduk
ve bu kapsam icin belirledigimiz ve 50 olan hedefimizi
%78 oraninda gerceklestirdik. Ayrica, 10 girisimle PoC/
demo/pilot uygulama calismalarini hayata gecgirme
hedefimizi asarak, 19 girisimle, %190 oraninda
gerceklestirdik. 5 farkli start-up, Gniversite, teknoloji
transfer ofisi ve/veya enstitu ile is birligi gergeklestirme
hedefimizi %80 oraninda tamamladik. is birimlerimizin
ihtiyaclarina yonelik odak alanlar belirleyip ilgili alandaki
start-uplari is birimlerine sunuyoruz. Bu kapsamda %90
oraninda tamamlanma sagladik. Dealflowlar, sirketlerin
ihtiya¢ analizine yénelik buldugu bir veya birden fazla
start-up ile ilgili is birimlerini tek oturumda tanistirarak;
toplanti neticesinde hangi start-up ile PoC (proof

of concept) asamasina gecilebileceginin kararinin
verildigi gérisme taradur. Bu gorismeler, genellikle
sirketlerin belirli bir endustri veya teknoloji alaninda
ihtiyac duydugu ¢6zumleri bulmak amaciyla dizenlenir.

sunmak icin belirledigimiz performans gdstergelerini titizlikle takip etmekteyiz. Otokoc

Otomotiv olarak sUrduUrulebilirlik alaninda orta ve uzun vadeli hedeflerimizi belirlemek

Surdurulebilir mobilite ¢ozUmleri sunma amacimiz dogrultusunda gelecege katki

J

Dealflowlar aracihgiyla farkh girisimleri degerlendirirken
hem kendi is gereksinimlerini kargilayacak hem de

is birligi potansiyeline sahip start-uplari belirlemeye
caligirlar. Ayrica, dealflow toplantilar yatirim firsatlarini
degerlendirmek icin de kullanilir.

Start-up yatinmlar APG’leri cergevesinde yenilikci
mobilite ¢ézUmleri sunan 9 start-up’in yatirm
degerlendirmesini gerceklestirdik. Bu alandaki 10

olan hedefimize %90 oraninda ulastik. Kurumsal
degerlerimize katki saglayacak yeni start-up’lara
yatinnm yapma hedefimizi 2 olarak gergeklestirerek
baslangicta belirlenen hedefin iki katini tamamladik.
Tdm bu basarilarla, Otoko¢ Otomotiv olarak girigimcilik,
is birlikleri ve yatirimlar alaninda onemli adimlar attik ve
hedeflerimizi blyuk 6l¢ctide gerceklestirdik.

2023 yilinda inovasyon odakli en az 4 tane webinar,
etkinlik veya téren dizenlenmesi yonindeki
hedefimizi inovasyon Odil Téreni, Bosch GmBH
Global inovasyon Direktérii Levent Sarer ile Is Modeli
inovasyonu, Dr. Philipp Gneiting’in “The Future

of Innovation Talks with Industry Leading Expert”
webinari ve GKP Inovasyon Sohbetleri ile basariyla
gerceklestirdik.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

-

alanlarmizla sinirll kalmayarak icinde bulundugumuz tum toplumun kalkinmasina destek

Otoko¢ Otomotiv olarak “Yolumuz Gelecege” yaklasimimizdan hareketle, faaliyet

olmay, gelecek nesillere ilham kaynagi olacak bireylerin yetismesine katki sunmayi, herkesin
yasam kalitesini artiracak bir cevre insa etmeyi ve toplumsal donusumu tesvik etmeyi
amaclamaktayiz. Sorumluluk bilinciyle hareket ederek depremzedelerin yasam kalitesinin
lyilestirilmesi, doganin korunmasi, egitim hakkinin desteklenmesi, sokak hayvanlarinin
ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi pek cok alanda sosyal sorumluluk projesi gergeklestirmeye

devam etmekteyiz.

GRI 3-3

YOLUMUZ GELECEGE

Otoko¢ Otomotiv olarak 6nceki yillarda oldugu gibi
2023 yilinda da bagis ve sponsorluklar araciligiyla
sosyal problemlerin ¢6zUlmesi ve Ulkemizi derinden
etkileyen deprem yaralarinin sariimasi igin toplumsal
yatirimlar gerceklestirdik. Egitime verdigimiz énemi
g6stermeyi strdirerek Kog Universitesi’nin Anadolu
Bursiyerleri programina sagladigimiz destekle,
basarili 6grencilere burs olanagi sunmaya devam
ettik. 2023 yilinda 1,39 milyon TL, onceki yil ise
yaklasik 873 bin TL degerinde burs destegi ile
ogrencilerin egitim hayatina destek olarak gelecegin
liderlerinin yetismesine katkida bulunduk. Deprem
sonrasinda Koc¢ Toplulugu Konteyner Kentlerindeki
depremzedelere erzak kolileri ile malzeme destegi
sagladik ve 1,59 milyon TL degerinde toplam 4000
adet koli gonderdik. Ek olarak, kadin ¢alisanlarimiz
adina Kadinlar GUnu kapsaminda Kadin Emegini
Degerlendirme VakfI’na (KEDV) yaptigimiz 350 bin TL
bagis araciligiyla, deprem bdélgesindeki intiya¢ sahibi
kadinlara destek olduk.

-

sadece buguni degil, yarini da

Sosyal sorumluluk projelerimizle

sekillendirmeye gayret etmekteyiz.

Otoko¢ Otomotiv’de sosyal sorumluluk projeleri ve
toplumsal yatirimlar Kurumsal lletisim Departmani
ile insan Kaynaklari Departmani liderliginde, cok
sayida is biriminin destegi ile yarutilmektedir.

Bu dogrultuda, AbilityPool ile yaptigimiz ig birligi
sayesinde “lyi 1 Diinya Elgileri” adiyla Otokog
Otomotiv bunyesinde bir génulli ekip olusturduk. Bu
kapsamda, calisanlarimizin AbilityPool Gzerinden
acilan sosyal sorumluluk projelerine gonulli olarak
katihm saglayabilecegi bir platform olusturarak

her bir projenin etkisini zamanla artirmayi ve
kapsamini genisletmeyi amaglamaktayiz. Calisma
arkadaslarimizin bu platform araciligiyla katildigi
sosyal sorumluluk projeleri asagidaki gibidir.

« Haciko ile patili dostlarimizi besleme etkinligi

« Let’s Do It ile cevre temizligi
Corbada Tuzun Olsun Dernegi ile gida dagitimi

« Toplum Goéndulltleri Vakfi (TOG) ile Online
Dershane’ye destek
Buldan Egitim ve Dayanisma Vakfi ile Her
Adimin Degerli Cunkt Kizimiz Okuyacak
Kampanyasi’na destek

« Bir Kitap Bir Gelecek Dernegi ile Hayal Cantam
Projesi araciligiyla deprem bdlgesindeki
cocuklara kirtasiye desteqi
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Deprem Faaliyetleri

-

bu yana bdlgeye destegimizi verdik ve bunu surdurmek igin var gucumuzle ¢alismaktayiz.

2023 yilina buyudk bir deprem felaketi ile basladik. En
kisa ay olan Subat ay1 hepimiz icin en uzun ay olarak
akillara kazindi. Birgcok kaybimiz olmasina ragmen

bazen de kirilan yerden umutlarimiz yeniden yeserdi.

Depremin yasandigi andan itibaren Otoko¢ Otomotiv
olarak ¢ok hizli bir sekilde koordine olup Otokog¢

Fiat Adana Tesisi’ni destek noktasi haline getirdik.
Adana Tesisi, deprem bolgesinin tumu icin topluluk
sirketi bayilerine ve diger ihtiyac sahiplerine yardim
noktasi olarak kullanildi. 53’0 karavan, 3’0 arazi tasiti,
7’si ticari, 27’si binek olmak tzere toplam 90 arac
deprem boélgesine yardim ulastirmak i¢in yonlendirildi.
Araclar malzeme dagitimi, kurtarma ekibi sevkiyati,
ila¢ sevkiyatl ve sube/bayi calisan konaklamalari igin
tahsis edildi.

Deprem bélgesinde, isitme Engelliler Egitim
Faaliyetleri Dernegi ve Zihinsel Engelliler Vakfi’na
ulasim destegi saglanarak engelli bireylerin felaketten

odaklanmaktayiz. Bu felaketin etkilerini surdurtlebilir bir sekilde ve uzun vadede giderecek
hamleleri planlamakta ve uygulamaktayiz. Deprem felaketinin yaralarini sarmak icin ilk gunden

Otokog Otomotiv olarak sektorimuize ve Ulkemize katki saglayacak umut dolu yarinlara

J

en az duzeyde etkilenmelerini sagladik. Konteyner,
afet cadiri, seyyar mutfak, su ve gida malzemeleri,
battaniye, uyku tulumu, kislik giyecek, jenerator, sarj
aletleri ve 1siticilardan olugsan yardim malzemeleri igin
acil ihtiyac noktalari olusturarak bu noktalara teslim
ettik. Calisanlarimiz tarafindan, depremzedelere kritik
hastaliklar icin ila¢ temini yapildi, hastaneye ulasimi
mumkuin olmayan kisilere ulagim desteqi verildi.

Ek olarak, deprem bolgesi icin Arcelik’in seyyar
mutfak projesine finansal destek sagladik. Vehbi
Kog¢ VakfI’nin baglatmis oldugu destek kapsaminda
olusturulan afet fonu ile bir bagis kampanyasi hayata
gecirildi ve Otoko¢ Otomotiv olarak bu fona destek
sagladik.

Tam bunlarin yaninda, Ko¢ Holding koordinasyonunda
bdlgede 20 bin kisinin barinma ve sosyal donati
ihtiyacini karsilayacak olan 5 bin adet konteyner
projesini diger bagh sirketlerle birlikte hayata

gecirdik. Kamu kuruluglari ile ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslari is birliginde olusturulan

bu konteyner kentler; kadinlar, gocuklar, gencler,
yaslilar ve engellilerin ihtiyacglari gbz 6ninde
bulundurularak kapsayici ve sosyal imkanlariyla

One cikan birer yagam alani olarak kuruldu. Hatay
Umut Kent’te, Vehbi Ko¢ Vakfi’nin katkilari ve Ford
Otosan destegiyle faaliyet gosteren Gelecek Hayalim
Merkezi’nde, cocuklar, gencler, kadinlar basta olmak
Uzere ailelere yonelik egitimler ve kiltir-sanat
etkinlikleri sunuldu.

Biz de Otoko¢ Otomotiv olarak ¢ocuklarin ve genclerin
egitimine destek olabilmek amaciyla bu konteyner
kente Otoko¢ Otomotiv bilgisayar sinifini kurduk.

Deprem hepimizde tarifi zor acilar birakti. Otokog¢
Otomotiv olarak yaralari sarmaya ve acilari
hafifletmeye gayret etmekteyiz.
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Cam Tavan Arabada Guzel

-

ve alanlarda, kurumsal kulturumuz esitlikci bir yapiya donustirmek ve gorinmez cam

tavanlar ylkmak icin ¢alisiyoruz.

(M=
= TavoN

aasa\)a
GuleL!

Toplumsal cinsiyet esitligini toplumsal ilerlemenin

ve surdurulebilir kalkinmanin anahtari olarak
gOrmekte ve bu alanda 6ncu adimlar atmaktayiz.
Kadinlarin dinyayi degistirme ve dontstlirme gicunu
kesfedip surduralebilir bir gelecek yaratma yolunda
desteklenmesi bizim i¢in kritik bir 6nem tagimaktadir.

Esitlik¢i anlayisimizi kurum digina da tagiyarak
toplumsal cinsiyet esitligine olan inancimizi
calisanlarimizla birlikte yaymaktayiz. Daha esitlik¢i
ve kapsayici bir dinya hedefiyle, toplumsal cinsiyet
esitligine inanan yuzlerce calisanimizla gectigimiz
sene 8 Mart Dinya Kadinlar GUni’nde uzun yillar
devam etmesini planladigimiz bir yolculuga c¢iktik.
Bu dogrultuda, cam tavanlari yikmak icin ses
getiren adimlar atmak ve konuya dikkat cekmek

YOLUMUZ GELECEGE

gorulmeyen ve ifade edilmeyen engellerin butinuduar. Hizmet verdigimiz tUm sektorlerde

Toplumsal cinsiyet esitliginin 6nemli bir kavrami olan cam tavan; ayrimcilik
sebebiyle kadinlarin basarilarina bakiimaksizin yukselmelerini engelleyen, acikca

/

amaclyla Fenerbahce Spor Kultbu, Turkiye Otomobil
Sporlari Federasyonu (TOSFED), Turkiye Voleybol
Federasyonu (TVF) gibi bnemli kurumlarla ig
birliklerine imza attik. “Cam Tavan Arabada Guzel”
temal oturumlarimizla, Metaverse bulugsmalarina ev
sahipligi yaparak Metaverse evreninde de esitsizliklere
yer olmadigini vurguladik.

Ozel iletisim calismalarimizla ¢calisma

arkadaglarimizi, kamuoyunu ve paydaslarimizi

bu konuda bilinclendirmeye yonelik cabalarimizi
surdurmekteyiz. Ayrica, gen¢ kadin yeteneklerin
istihdamini dnceliklendiren igse alim programlarimiz

ve Universitelerin son sinif gen¢ kadin égrencilerine
yonelik staj programlarimizla, kadinlarin is dinyasinda
daha fazla yer almasini tesvik etmekteyiz.

Sales Network Summit'teki Women in Sales
Network oturumunda konugsmaci olarak yer alarak
bu konunun 6nemine dikkat ¢ektik ve “Cam Tavan
Arabada Guzel” projemizle ziyaretcgilere 6zgin bir
deneyim sunarak golf oyununu cam tavanlari yikmak
Uzerine kurguladik. Bu yolculukta attigimiz adimlarla
farkindaligi artirma hedefimize emin adimlarla
ilerlemekteyiz.

Ayni Dili Konusuyoruz

Tarkiye’nin lider mobilite sirketi Otoko¢ Otomotiv
olarak 2017 yilinda, Avis markasiyla hassas bir
konunun kaldiraglarindan biri olmak tizere Isitme
Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi ile stregelen
is birligini derinlegtirerek isitme engelli bireylerin de
rahatca arag kiralayabilmesi ve trafikte yer edinmesi
icin “Ayni Dili Konuguyoruz” projesini baglattik.

Tarkiye’de yaklasik ntfusu ¢ milyonun Gzerinde
olan isitme engelli bireylere yonelik olan proje
kapsaminda, s6z konusu bireylerin toplumsal
yasama katilminin artirilmasi, esit sartlarda hizmet
alimi, engellerin ortadan kaldirilmasi, ara¢ kiralama
noktalarindaki olasi sorunlarin minimum seviyeye
indirgenmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasini
hedefledik.

Bu baglamda IEEF ile yaptigimiz is birligi ile isitme
engelli bireylere %40 indirim ile hizmet veriyoruz.
Turk isaret Dili'nde ik Yardim El Kitabi projemiz ile
toplumda ilk yardim bilinci konusuna da dikkat cektik.
Isaret dili ile ilk yardim egitimleri verildi. Yine proje
kapsaminda IEEF tarafindan Tiirk Isaret Dili’nde
hazirlanan ilk Yardim kitaplari Avis biinyesinde
kiralama yapilan araclara konuldu ve bdylece bir sivil
toplum kurulusu desteklendi, Turkiye’de bir ilke imza
atildr.

Ayni zamanda dunyada ve ulkemizde yasanan
Pandemi siirecinde ise Isitme Engelliler Egitim
Faaliyetleri Dernegi is birliginde isitme engelli
bireylerin her tlrli sorununa ¢6zim Uretmek ve
hizmete erisimlerini kolaylastirmak adina “isitme
Engelliler Egitim Faaliyetleri Goruntuli Destek
Hizmeti Merkezi’ni devreye aldik. Ko¢ Universitesi
Hastanesi’ne isaret Dili Egitimleri diizenledik.

Bunun yaninda 6 Subat 2023’te yasadigimiz deprem
felaketinin ardindan IEEF, kendilerine sagladigimiz
araclarla bolgeye giderek ¢cok sayida igitme ve
konusma engelli bireye iletisim destegi sunmustur.
Ayni zamanda Goéruntali Destek Hizmet Merkezi ile
onlarin yaninda olmaya devam etmistir. Aramiza yeni
katillanlar ve daha énceki kazanimlarin tazelenmesi
adina Avis ve Budget ofislerine her yil egitim
duzenliyoruz.
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BUYUKSEHIR iSTANBUL
R!Ilﬁﬁfi—‘ﬂ GONULLULERI

SemtPati

Dtokoc Otomotiv

SemtPati

Koc¢ Holding’in gelistirdigi SemtPati projesi ile sokak .
hayvanlarinin yasam kosullarini iyilestirme faaliyetlerine

katilim saglamaktayiz. Bu projenin bir parcasi olarak,

Otokoc Tasdelen, Otokog istinye, Otoko¢ Sultanbeyli

ve Otokocg Beylikdiizi subelerimizde sokak hayvanlari

icin gUvenli ve sevgi dolu yuvalar inga ederek onlarin

korunmasina ve bakimina katki saglamaktayiz.

2023 yili boyunca Samsun’daki Otokog¢ Ford subesi, .
cesitli onemli girisimlerde bulunarak bolgesel kalkinma
ve sosyal sorumluluk projelerine énculuk etmigtir.

- Ondokuz Mayis Universitesi ile is birligi yaparak
elektrikli arag sektoru igin teknisyen yetistiren bir
sertifika programi hayata gecirilmigtir. Program,
secilen konular Gzerinde distribltdr destegiyle
zenginlestirilmis egitimler sunmaktadir. OMU
ve SOYS Uyelerinden bir araya gelen komitenin
koordinatorligu de sube lideri tarafindan
yurattlmektedir.

« L&semi tedavisi gbéren 17 ¢cocuga yeni yil
surprizi yapilarak Ondokuz Mayis Universitesi
Onkoloji Bélim’ndeki kiiglk hastalarin bu 6zel
zamanlarinda yanlarinda olunmustur.

YOLUMUZ GELECEGE

Mesleki ve teknik egitim kalitesini artirmak
amaclyla Carsamba’da bulunan Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’ne, Valilik ile yapilan bir
protokol cercevesinde distribttorumuz Ford
Otosan ile birlikte iki adet ara¢ bagislanmigtir.
Ogrencilerin uygulamali egitim almasina
olanak saglanarak onlarin mesleki becerilerinin
geligtiriimesi hedeflenmigtir.

Lise 6grencilerine yonelik Ko¢ Okulu
Girisimcilik Programi baslatiimig, bu program
kapsaminda 6grenciler kendi projelerini
tasarlayip is modellerini gelistirerek gercek bir
girisimcilik deneyimi yagsamigtir. Program, 30
ogrenciyi kapsayarak 12 haftalik bir strecte
Tasarim Odakli Dustnme ve Yalin Girigim
metodolojilerini kullanarak doért girisim fikrini

is modeline donusturmustar. Bu girisimcilik
programi, alaninda uzman mentorler, girisim
kuruculari ve yatinmcilarin destegiyle
gerceklesmis, Gen¢ Basari Egitim Vakfi ve
Girisimcilik Vakfi ile is birligi icinde zengin bir
egitim ve ilham serisi sunmustur. Katilimcilara,
girisimcilik yolculuklarinin her agsamasinda
rehberlik edilmigtir.
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Ecording

Ecording ile gerceklestirdigimiz is birligi cercevesinde
yenilikci bir adim atarak Ecodrone’lar araciligiyla 125
bin adet sedir ve kizilgam tohum topunu Mugla’daki
agaclandirilmasi gug alanlara ulastirdik. 21 drone
ucusuyla tamamlanan bu proje, zorlu cografyalarda
dahi yeni bir ormanin olugsmasina olanak tanimigtir.
Projenin bir parcasi olarak, tohum topu Gretim
surecinde kadinlarin emegi bulunmaktadir.

Otoko¢ Otomotiv ve Otokog 2. El'in musterileri, sosyal
medya Uzerinden yapilan duyurular aracihgiyla
sunulan QR kodu tarayarak topraga birakilacak
tohum topunun tiriinu secebilme sansina sahiptir. Bu
interaktif katilim ile musterilerimizi dogrudan cevre
koruma cabalarimiza dahil etmekteyiz ve surdurulebilir
bir gelecek igin birlikte hareket etmekteyiz. Bu proje ile
Otoko¢ Otomotiv olarak ekolojik dengeye ve doganin
korunmasina katkida bulunmanin 6tesinde, toplumu
da bu surece dahil ederek cevresel farkindahgi
artirmay! amaclamaktayiz.

YOLUMUZ GELECEGE

Tohum Tirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi Is Birligi

Tohum Turkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi ile kurdugumuz is birligi aracihgiyla otizmli bireylerin erken tani

ve egitim olanaklarina erisimini desteklemekteyiz. Bu kapsamda, istanbul Maratonu’'nda yer alan Otoko¢ Otomotiv
Kurumsal Kosu Takimi ile bagis toplama kampanyalarina aktif olarak katilim saglayarak otizmli bireyler ve ailelerine
yonelik projelerin hayata gecirilmesine katkida bulunmaktayiz.
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin —
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Is Birlikleri ve Uyelikler

Kurum/Kurulug/Dernek/STK

Otokoc Otomotiv

Tum Oto Kiralama ve Mobilite Kuruluglari Dernegi

(TOKKDER) Ankara Ticaret Odasi (ATO)

Akumulator ve Geri Kazanim Sanayicileri Dernegi
U 2 Geng Girisim Yonetisim Dernegi

(AKUDER)
Tarkiye Kalite Dernegi (KALDER) Dis Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK) YOI“muz G_eleoege !IZ!OI-IIIMEI.Z l!e
olusturdugumuz siirdiiriilebilirlik
Entegre Raporlama Dernegi (ERTA) Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) sh-atelimlz kﬂpsamlnda dllnyanln,
Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA) istanbul Ticaret Odasi (iTO) insanin, isimizin ve toplumun
ihtiyaclarina odaklanmyoruz.
Teknolojide Kadin Dernegi (STK) Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)
Yuvam Dunya Dernegi (STK) Acentem Sigorta Aracilari Dernegi (ASIAD)

Arac ve Arac Ustil Ekipman ve Is Makinalari Ureticileri

Otomotiv Distribtorleri ve Mobilite Dernegi (ODMD) Birligi Dernegi (ARUSDER)

Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD) Risk Yoneticileri Dernegi (RISK)
istanbul Sanayi Odasi (iSO) Tohum Trkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi
Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi (OYDER) Professional Women’s Network (PWN) Istanbul
Eskisehir Ticaret Odasi (ETO) Girisimci Kurumlar Platformu
izmir Ticaret Odasi (IZTO) Girisimcilik Vakfi
Tarkiye Otomobil Sporlari Federasyonu (TOSFED) Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi (IEEF) Sales Network
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin — 84
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Ekonomik Performans Gdstergeler:

Ekonomik Gdéstergeler® (Milyon TL)

Satis gelirleri 111.260

Briut kar 12.089 11.582

Faaliyet kari 6.410 4.946

FAVOK 11.268 13.272

Vergi 6ncesi kar 10.481 9.339

Net kar 8.775 7.102

Net kar — Ana ortaklik pay! 6.674

*Enflasyon muhasebesi etkileri dahil TFRS’ye paralel konsolide sonuglari icermektedir.
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X

Kurumsal
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Sirdirulebilirlik

Yaklagimi

X

Diinya icin
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I

insan igin
Yolumuz Gelecege

X

Mobilite icin
Yolumuz Gelecege

I
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Yolumuz Gelecege

Sosyal Performans Gostergeleri

Otokog¢ Otomotiv Calisan Profili

Toplam calisan kisi sayisi

Otokoc¢ Otomotiv Calisan Profili

Toplam calisan kigi sayisi

Saha calisan kisi sayisi

Otokog¢ Otomotiv Caligsan Profili

Yonetim organlari ve Yonetim Kurulu’nda
yer alan Kisi sayisi

YOnetim organlari hari¢ calisan kisi sayisi

2021

SEE! Ofis
Calsani  Calisani

SEIE!

Calisani

2022

Ofis

Calisani

2023

Saha
Calisani

Ofis
Calisani

2021
Erkek Kadin

Erkek

2022

Kadin

2023
Erkek Kadin

2021
Erkek Kadin

Erkek

2022

Kadin

2023
Erkek Kadin

TR operasyonlarina iliskin ¢alisan bilgilerini icermektedir.

YOLUMUZ GELECEGE

GRI 2-7, 401-1, 401-3, 403-2, 403-5, 403-9

Otokog¢ Otomotiv Calisan Profili

30 yas alti calisan sayisi

30-50 yas araligindaki calisan sayisi

50 yas Ustindeki calisan sayisi

Otokog¢ Otomotiv Calisan Profili

Calisma surelerine gére calisan sayisi

Otokoc¢ Otomotiv Calisan Profili

Engelli calisan sayisi

Engelli caligan orani (%)

2021

Erkek Kadin

2022
Erkek Kadin

2{0 2]
Erkek Kadin

2021

Yari
Zamanli

Tam
Zamanli

2022

Yari
Zamanli

Tam
Zamanli

2023

Yari
Zamanli

Tam
Zamanli

2021

Erkek Kadin

2022
Erkek Kadin

2023
Erkek Kadin
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

Sosyal Performans Gostergeler:

Otokoc¢ Otomotiv Caligsan Profili 2021 2022 2023 Otokog¢ Otomotiv Calisan Profili 2021 2022 2023
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

Yeni ise baglayan calisan sayisi Calisanlarin ortalama hizmet suresi (yil)

Otoko¢ Otomotiv Calisan Profili Otoko¢ Otomotiv Calisan Profili 2022 2023

Gonulla (calisanin farkli sebeplerden kendi rizasiyla istifa etmesi) isten

Kadin ofis g¢alisan sayisi
ayrilan caligsanlarin toplam caligsanlara orani

Kadin yonetici orani Gonulstz (emeklilik, 61Um, is géremezlik, isten ¢ikarma, sureli
s6zlesmenin sona ermesi, isveren tarafindan fesih) isten ayrilan
calisanlarin toplam calisanlara orani

Toplam kadin ¢aligan sayisi

Calisanlarin egitim dlzeyi 2021 2022 2023
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

Otokoc¢ Otomotiv Calisan Profili

Dogum/ebeveynlik iznine ayrilan kadin galisan sayisi Lise ve alti egitim seviyesine sahip

calisan sayisi (YK dahil)

Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise donen
kadin ¢alisan sayisi

Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dbnen
kadin calisan orani (%)

Lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip
calisan sayisi (YK dahil)

Turnover — calisan devir orani (%)

Lisans UstlU egitim seviyesine sahip
calisan sayisi (YK dahil)
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Kurumsal Diinya icin

X I X

Otokoc Otomotiv
Hakkinda Yénetisim Yolumuz Gelecege

I

insan igin

X

Yolumuz Gelecege

Mobilite icin
Yolumuz Gelecege

I

Toplum igin

Yolumuz Gelecege

Sosyal Performans Gostergeleri

Otoko¢ Otomotiv’in sagladigi mesleki,
kisisel gelisim, teknik egitimler (zorunlu
egitimler haricg)

2021 2022 2023

SELE]
Calisani

Ofis
Calisani

SEUE]
Calisani

Ofis
Calisani

SEUE
Calisani

Ofis
Calisani

Toplam egitim alan kisi sayisi

Toplam egitim (saat)

Kisi bagina digen egitim saati (saat/kisi)

2021

SEE! Ofis
Calisani  Calisani

2022

SEE! Ofis
Cahsani  Calisani

2023

SEE! Ofis
Cahsani  Calisani

Is Sagligi ve Giivenligi Verileri

Toplam ISG egitimi verilen kisi sayis|

Tageron

Tageron

Taseron  Calisan

Calisan Calisan

Toplam ISG egitimi verilen kisi sayisi 310

YOLUMUZ GELECEGE

Is Sagligi ve Giivenligi Verileri

Toplam ISG egitimi (saat)

Toplam ISG egitimi (saat)

Is Saghg ve Givenligi Verileri

Toplam ISG egitimi (kisi*saat)

Toplam ISG egitimi (kisi*saat)

Is Saghg ve Guvenligi Verileri

Kaza sayisi

Olimlii kaza sayisi

2021

Saha
Calisani

Ofis
Calisani

2022

SEE!
Calisani

Ofis
Calisani

2023

Saha
Calisani

Ofis
Cahisani

Calisan

Taseron

Calisan

Tagseron

Calisan

Tageron

N/A

2021

Saha
Calisani

Ofis
Calisani

2022

Saha
Calisani

Ofis
Calisani

2023

Saha
Calisani

Ofis
Calisani

Calisan

Taseron

Calisan

Taseron

Calisan

Taseron

2021

Calisan

Taseron

2022

Calisan

Tageron

2023

Calisan

Tageron
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin l —
Hakkinda Yénetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege e Pro—

Sosyal Performans Gostergeler:

Musterilerden Gelen
Bildirim ve Sikayet
Sayilari

Otokog¢ Otomotiv Calisan Profili

Kazadan kaynakli kayip gun orani

Kazadan kaynakli devamsizlik orani Musgteri iletisim merkezine

iletilen sikayet sayisi

eEa Sl UL EE Mdasgteri iletisim merkezi

tarafindan yanitlanan

Tam markalar igin %100’U

Kaza agirlik orani**

Kayip gunlu kaza frekansinin (LTIF) %5 dusurulmesi

Kayith kaza frekansinin (TRIF) %5 dusuralmesi

ISG cezalari

Not: Taseronun tehlike sinifi, zorunlu egitim sikligi ve regulasyonuna bagli olarak egitim saati farklilik

gOsterebilmektedir. (zorunlu egitimler gerceklestiriimektedir.)

*Kaza siklik orani: (3 giin ve 3 gtiinden az kayiph kaza sayisi (mindr is kazasi) (¢alisan - spor kazalari dahil) + 3 giin
uzeri kayipl kaza sayisi (major is kazasi) (¢alisan - spor kazalari dahil) / toplam ¢alisma saati (calisan)) x 1.000.000

**Kaza agirlik orani: (Calisan-spor kazalari hari¢) = (toplam kayip gun sayisi (¢calisan/ toplam calisma saati

(calisan)) x 1.000

Performans Degerlendirmesine Tabi Olan Calisan Sayilari 2021

Performans sistemine dahil olan saha calisani sayisi

Performans sistemine dahil olan ofis ¢alisani sayisi

*TR operasyonlarina iliskin calisan bilgilerini icermektedir.

YOLUMUZ GELECEGE

sikayet sayisi

Tam markalar igin %100°u

Tum markalar igin %100’U

Mugteri iletisim merkezi
tarafindan cozumienen B ENECIETRE IR [0[0NT
sikayet sayisi

Tam markalar igin %100°u

Tam markalar igin %100’U

Muagteri iletisim merkezine
iletilen sikayetlerin %100
yanitlanma orani (%)

%100

%100

Avis Kisa Dénem
Kiralama: 74,4
Budget Kisa Donem
Kiralama: 78,0
S - Otokog Fiat Satis: 93,2
I\S/I;g:fr('Nn;%T?lénéﬁzﬁ' Otokog Fiat Servis: 86,3

Otoko¢ Ford Satis: 96,0
Otokog¢ Ford Servis: 93,0
Otokocg 2. EI: 77,0
Avis Filo Satis: 89,5
Avis Filo Operasyon: 89,4
Avis Filo SSH: 89,0

memnuniyet skoru

Avis Kisa Donem
Kiralama: 75,6
Budget Kisa Dénem
Kiralama: 82,1
Otokog Fiat Satis: 96,4
Otokog Fiat Servis: 92,8
Otoko¢ Ford Servis: 97,4
Otoko¢ 2. El: 72,0
Avis Filo Satis: 90,8
Avis Filo Operasyon: 90,9
Avis Filo SSH: 89,8

Avis Kisa Donem
Kiralama: 76,5
Budget Kisa Donem
Kiralama: 80,0
Otokog Fiat Satig: 97,2
Otokog Fiat Servis: 92,9
Otokog Ford Servis: 4,8
(5’li skala)
Otokocg 2. El: 69,4
Avis Filo Satis: 89,6
Avis Filo Operasyon: 87,0
Avis Filo SSH: 89,1

Yerel Tedarik¢i Verilers 2021

Yerel

Toplam ISG egitimi (kisi*saat)

2022

2023

Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci

Yerel tedarik¢i orani (%)
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Otokoc Otomotiv
Hakkinda

)

Kurumsal
Yoénetisim

)

Sirdirulebilirlik
Yaklagimi

)

Diinya icin
Yolumuz Gelecege

)

insan igin
Yolumuz Gelecege

)

Mobilite icin
Yolumuz Gelecege

)

Toplum igin
Yolumuz Gelecege

)

Ekler ]

Cevresel Performans Gostergeler;

SCICRECEVARSENnIETN

Cevre Egitimleri*

Kapsam 1 3.974,0 4.711 4.955
Gevre egitimi alan calisan sayisi
(kigi) Kapsam 2 tCO,es 5.275,0 3.844 860
el Tl (GEatirs el SEE Kapsam 3 6.186.644,0 7.426.957 8.172.417

Kisi basina diisen egitim saati

(saat/kisi) 7.435.512

8.178.232

Toplam tCO.es 6.195.893,0

*TR operasyonlarina iligkin calisan bilgilerini icermektedir. * Tarkiye, Azerbaycan, Macaristan, Gurcistan, Kazakistan operasyonlarini kapsamaktadir.

Su Tuketim Verileri* Birim

Cevre Harcamalari ve Cezalar (TL)*

2.783.062 10.216.594 228.689.413 Sebeke suyu tuketimi 48.366,96 82.997,93

Cevre yatirrm ve harcamalari

Yeraltl suyu tiketimi 8.813 4.416,40

0 0

Cevre cezalari 0

*TR operasyonlarina iliskin calisan bilgilerini icermektedir.

57.179,96 87.414,33 111.774

*TR operasyonlarina iligkin calisan bilgilerini icermektedir.

Toplam su tuketimi

Yeniden toplanan ve kullanilan yagmur
suyu miktari

YOLUMUZ GELECEGE GRI 306-3, 306-4, 302-1, 302-3, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin
- Ekl
Hakkinda Yénetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege e

Cevresel Performans Gostergeler:

Enerji Tuketim Verileri*

Atik Verileri*

Elektrik tuketimi kKWh

12.179.403,13 8.815.740,68 1.988.733,74 Toplam atik miktari ton 1.533,62 2.067,79 1.930,43

Yenilenebilir kaynakl elektrik tiketimi kWh 218.845,00 4.661.351,29 12.058.547,86 Tehlikeli atik miktar ton 1.078,45 1429 1.288,31

Satin alinan y$r£:?£?8il\i/rbe)lektrik (I-REC, kwh 0 4.151.451 11 10.821.064,56 Tehlikesiz atik miktari ton 455,17 638,79 642,12

Yenilenebilir elektrik Gretiminin i¢ kwh

Geri kazanilan tehlikeli atik ton 1.078,40 1.428,858 1.288,12
tiketimde kullanimi 218.845 506.792,78 1.237.483,30
Yenilenebilir elektrik kullanimindan Geri kazanilan tehlikesiz atik ton 455,17 638,79 642,12
saglanan sera gazi emisyonu tasarrufu ton CO,e 95 219 5.223
D Bertaraf edilen tehlikeli atik ton 0,05 0,14 0,19
Devreye a“naEu?ul?uS;S?iflenmn toplam (KWp) 400 1142 11.440
: ____ B g'r;ri‘kf‘;ﬁ‘?(gﬁgéae:fh"ke" AL {on/adet 0,0031 0,0058 0,0038
Dogal gaz tiketimi Sm3 885.190,50 820.398,52 956.747,04
- *Evsel ve tibbi atiklar hari¢ diger tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin tamami geri dontsime gonderilmektedir.
Blgfer (HFE) kg 14.580,00 14.975,00 14.147 Turkiye perakende operasyonlarini kapsamaktadir.
Fuel oll kg - - 29.493

Diger (motorin) 10.346,00 15.870,05 14.394,06

* Tarkiye, Azerbaycan, Macaristan, Gurcistan, Kazakistan operasyonlarini kapsamaktadir.
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin il ——
» - . er
Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege pro——
S G Doqrul a Beyan
Certificate and Appendix Registration No.* 24-8ER-05154-15_VOS Certficate and Appendix Registration No.: 24-SER-05154-1S_VOS
iy —
: | o | APPENDIX Annual Final Verification of GHG Assertion Otokog
73 b 4 Project title Otomotiv Tic. ve San. A.$, as per ISO 14064-1: 2018 and
o RIFICATION OPINION STATEMENT Base Year: 2021 Name of the Client | Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S.
Application Year: 2023 Location Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.$. Aydinevier Mah. Saygi
) ) Cad. No:60 Kugukyal Istanbul 34854, Turkiye
TUV SUD Tiirkiy e Categories opted for Demonstration: Base year 2021
. R A Cat 1
Industry Service Division (] Category 1 [X] Category 2 [] Category 3 [] Category 4 Inventory year 2023
[X] Category 5 [X] Category 6
Reporting Period 1% January 2023 to 31% December 2023
Reporting Period: January 2023 to December 2023
certifies that the GHG Assertion reported by IS0 14064-1:2018 Greenhouse gases Part 1: Specification
Market-based | Location-based with guidaflce at the organization Iev:al for quantification |
emissions emissions Bibaria and reporting of greenhouse gas emissions and removals |
. :_ : (tCOze) (tCOze) I1ISO 14064-3:2019 Greenhouse gases Part 3: Specification
I]tnkm; Otomotw Category 1 - Direct GHG 4,955 4,958 with guidance for the verification and validation of
emissions and rgmovals. | greenhouse gas statements
Category 2 — Indirect GHG 860 6,083
emissions from imported
Lenergy: Objective: The objectives of this audit were to:
“ : | = i
OtOkog Otomotiv Tic. ve San. A.S. E;I;esgm:m:rr;drrect ehe s e * Todetermine the extent of conformity of Otokoc Otomotiv Tic. ve San.
Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. Aydinevier Mah. Saygi transportation; A.S. GHG emissions report with the applicable verification criteria ISO
Cad. No:60 Kiigiikyali Istanbul 34854, Tiirkiye == 14064-3 — Category 1, Category 2, Category 3, Category 4, Category
Category 4 - Indirect GHG 1,002,264 1,002,264 5, and Category 6, including the principles and requirements of ISO
emissions from products 14064-1.
: i : used by organization: = To assess the completeness of the organization’s GHG invent f
Please see appendix for included sites & scope. Category 5 —Indirect GHG 7,152,562 7,152,562 GHG emissions. P 9 : oy, @
;‘n:i?:r;? ;rs:::g;ed with = Evaluate the organization's GHG information system and its
. Lo i) from contrals/management in preparing emission report.
Contract No: 24-1S-0350a-34-C / 712926349 the organteation: e Confirm whether the GHG assertion is without material and whether
Report No: 24-GR-0549 Category 6 - Indirect GHG 3,317 3,317 the verification activities provide the level of assurance agreed to at the
emissions from other beginning of the verification process.
An audit was performed and has a demonstrated that the sources:
requirements laid down by Total: 8,178,232 8,183,455 Level of Assurance Achieved:
ISO 14064-1:2018 ENEESE
Biogenic GHG emissions (vehicles) (tCO,) 290852 Conclusion on the GHG assertion, including any qualifications or limitations
are fulfilled. Biogenic GHG emissions (spare parts) (tCO:) 3 (hypothetical, projected and/or historical in nature):
Biogenic GHG emissions (secondhand 25,116 ik
i 9] ether there is
Certificate and Appendix Registration No.: 24-SER-05154-1S_VOS ;?h“::is: g?-lGﬂemissions (rental vehicles) 10742
{tt‘?gz) : [ evidence that the GHG assertion is materially correct and fair representation
2 of the GHG data and information or that it has been prepared in accordance with
Issue Date: 04.11.2024 Total 326,713

the related international standard on GHG quantification, moenitoring and

Revision date / Rev. No: -/ - reporting or to relevant national standards or practices.

[[] no evidence that the GHG assertion is materially correct and fair
representation of the GHG data and information or that it has not been prepared
in accordance with the related international standard on GHG quantification,
Industry Service Division monitoring and reporting or to relevant national standards or practices.

PRI G

Document Ne:FSU-003 Revision No [ Date; 00/ 12.12 2023 Page; 1 /3
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yénetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

GRI Icerik Endeksi

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

GRI 1: Temel 2021

Otoko¢ Otomotiv, Ocak-Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlari’na uyumlu olarak raporlama yapmistir.
GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index-Essentials Service kapsaminda, bilgilerin GRI Standartlari (GRI Standards) raporlama gereklilikleriyle uygun bir sekilde

sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin acik ve erigilebilir oldugunu incelemistir. Hizmet, raporun Turkge versiyonu Gzerinde gerceklestiriimistir.

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Hari¢ Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Kurumsal Profil, Kurumsal YOnetisim ve Etkin Risk Yonetimi

Bir Bakigta Otoko¢ Otomotiv, s.6-9
2-1 Kurum Profili Rapor Hakkinda, s.4 -
Otoko¢ Otomotiv Hakkinda, s.10-22

2-2 Surddrulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluglar Rapor Hakkinda, s.4 -
2-3 Raporlama periyodu, sikhgi ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda, s.4 -
2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen bilgi Bu rapor, Otoko¢ Otomotiv’in ilk strdurdlebilirlik raporudur. -

Rapor kapsaminda sera gazi dogrulamasi alinmistir.

. 2-5 Dis Denetim -
GRI 2: Genel ® Sera Gazi Dogrulama Beyani, s. 91
Bildirimler 2021

Kurumsal Profil ve Kurucu, s.11
Hizmetler ve Markalar, s.18-19
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger ig iligkileri Dinyada Otoko¢ Otomotiv, s.20 -
Paydas lligkileri, .39

is Birlikleri ve Uyelikler, s.82

Calisan Profili, s.50
2-7 Cahganlar ; : -
Sosyal Performans Gdstergeleri, s.85-88

2-8 Tageron firmaya ait calisanlar Calisan Profili, s.50 -

YOLUMUZ GELECEGE Otokog Otomotiv 9By | 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin —
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Kurumsal YoOnetisim Yaklasimi, s.24
2-9 YOnetigsim yapisi Organizasyon Yapisl, s.24-26 -
Sardurulebilirlik Yénetisimi, s.35

Gizlilik Kisitlamalari

2-10 En yuksek yonetisim organinin tyelerinin yetkinlik ve Otokog¢ Otomotiv, 6zel bir sirket olarak yénetim kurulu tyelerine iliskin | .

yeterlililerinin belirlenme sureci ayrintilari, diger is birliklerini ve benzeri bilgileri ticari sir kapsaminda

degerlendirmekte ve bu bilgileri kamuoyuna sunmamaktadir.

) o Otoko¢ Otomotiv Sirket Liderinin Mesaji, s.5
2-11 En yuksek yonetisim organinin bagkani . -
Organizasyon Yapisl, s.24-26

2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri Kurumsal YOnetisim Yaklagimi, s.24
kaynakli olugan etkilerin yonetilmesindeki rolu Sardurulebilirlik Yonetisimi, s.35

2-13 Faaliyet kaynakli olugan etkilerin yonetiimesinde sorumluluk | .~ ..~~~
radesi Sardurulebilirlik Yonetisimi, .35 -
iradesi

GRI 2: Genel

g 2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ylksek yénetisim
Bildirimler 2021 ) g y yonets Sirdurilebilirik Yonetisimi, s.35 .
organinin rolu

2-15 Cikar catigsmalarini engelleyen surecler s Etigi ve Uyum, s.27-29 -

Kurumsal Risk Yénetimi ve ic Denetim, s.30-31

. . . Sardurdlebilirlik Yénetisimi, .35
2-16 Kritik konularin en yuksek yOnetisim organina aktariimasi

sureci
Raporlama dénemi boyunca Otokog¢ Otomotiv’e gelen kritik bir konu

olmamigtir.

) o o Kurumsal Yonetisim Yaklagsimi, s.24
2-17 En ylUksek ybnetisim organinin yeterlilikleri . -
Organizasyon Yapisl, s.24-26

Gizlilik Kisitlamalari

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin Otokog¢ Otomotiv, 6zel bir sirket olarak yénetim kurulu tyelerine iliskin | .

degerlendiriimesi ayrintilari, diger is birliklerini ve benzeri bilgileri ticari sir kapsaminda

degerlendirmekte ve bu bilgileri kamuoyuna sunmamaktadir.
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin —
- Ekl -
Hakkinda Yénetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege e Pro—

. . insan Kaynaklari Yaklasimi, s.51
2-19 Ucret politikalari e s -
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.53-54

5.90 Ucretlerin belirl _ snelik si insan Kaynaklari Yaklasimi, s.51
- cretlerin belirlenmesine yonelik sure -
/ ¢ Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.53-54

Gizlilik Kisitlamalari

) Otokoc¢ Otomotiv’in mevcut politikalari geregi bu veriler gizli
2-21 Yiliik toplam dcret oran olarak siniflandiriimistir ve bu nedenle su an i¢in kamuya '
aciklanamamaktadir. Otoko¢ Otomotiv, bu yaklagimi gelecekte

degistirme olasiligini degerlendirmektedir.

R L Otokog Otomotiv igin Strdurilebilirlik, s.34
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iligkin agiklama o -
Katki Sunulan Surduardlebilir Kalkinma Amagclari (SKA), s.34

N o Is Etigi ve Uyum, s.27-29
2-23 Politika taahhutleri . -
Kurum Politikalari, s.29

GRI 2: Genel

» L s Etigi ve Uyum, s.27-29
Bildirimler 2021 2-24 Politika taahhatlerinin uygulanmasi - -
Kurum Politikalari, s.29

Kurumsal Risk Yénetimi ve ic Denetim, s.30-31
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yoénelik sirecler Otokog Otomotiv igin Strdurilebilirlik, s.34 -
Cevre Yoénetimi, s.41

2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili konular hakkinda 6neri s Etigi ve Uyum, s.27-29
alinmasi ve endiselerin dile getiriimesine yonelik mekanizmalar | Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, s.65

2-27 Yasal mevzuata uyum s Etigi ve Uyum, s.27-29 -

2-28 Kurumsal uyelikler s Birlikleri ve Uyelikler, s.82 -

Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.51
2-29 Paydas katilimi Paydas lliskileri, 5.39 -
Sorumlu Tedarik Uygulamalari, s.48

o _ _ Otokog¢ Otomotiv’in toplu sdézlesme kapsaminda calisan is guicu
2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢calisan oranlari -
bulunmamaktadir.
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Otokoc Otomotiv
Hakkinda

Kurumsal
Yoénetisim

X

Sirdirulebilirlik

Yaklagimi

Diinya icin
Yolumuz Gelecege

I X

YOLUMUZ GELECEGE

GRI 3: Oncelikli

I

insan igin Mobilite icin

Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

X

Toplum igin
Yolumuz Gelecege

(-

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik siirec

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Onceliklendirme Matrisi, .36
Surdurtlebilirlik Oncelikleri, s.37

Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-2 Oncelikli konularin listesi

Calisan Memnuniyetsi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdrdlebilirlik Oncelikleri, 5.37

Onceliklendirme Matrisi, .36
Calisan Memnuniyeti, s.55-56

401-1 ise yeni alinan calisanlar ve caligan devir hizi

Calisan Memnuniyeti, s.55-56
Sosyal Performans Géstergeleri, s.85-88

GRI 401:
istihdam
2016

401-2 Gegici veya yari zamanlh calisanlara saglanmayip tam
zamanli ¢alisanlara saglanan yan haklar

Belirli stireli calisanlar Kocailem Uyeligi, Ko¢ Holding Emekli Vakfi
tyeligi, dolayisiyla Vakif Ozel Saglk Sigortasi ve Vakif ihtiyac
Finansmani gibi ek menfaatlere sahip degildir. Flextra’ya dahil
olmamakta ve kres yardimi almamaktadir.

Kismi ve belirli streli s6zlesme ile ¢calisanlar ise bunlarin yani sira
ikramiye ve 3’lU sosyal yardim paketinden yararlanmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

401-3 Dogum izni

Cesitlilik ve Kapsayicil

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sosyal Performans Goéstergeleri, s.85-88
IK

Onceliklendirme Matrisi, s.36
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.53-54

GRI 405: Cesitlilik

ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Ydnetisim organlarinin ve caliganlarin gesitliligi

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.53-54
Bir Bakista Otoko¢ Otomotiv, s.6-9
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Otokoc Otomotiv
Hakkinda

Kurumsal
Yoénetisim

X

Sirdirulebilirlik

Yaklagimi

Diinya icin
Yolumuz Gelecege

I X

YOLUMUZ GELECEGE

GRI 408:
Cocuk Isciligi
2016
GRI 409: Zorla
veya Cebren
Calistirma 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 406:
Ayrimciligin
Onlenmesi

2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 403: Is
Saglhgi ve

Guvenligi
2018

insan igin Mobilite icin

Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

I X

Toplum igin

Yolumuz Gelecege

I =

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tagidigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.51
Sorumlu Tedarik Uygulamalari, s.48

409-1 Zorla veya cebren caligtirma vakalar bakimindan belirgin

risk ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler
Firsat Esitligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.51
Sorumlu Tedarik Uygulamalari, s.48

Onceliklendirme Matrisi, s.36
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.53-54

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, .36
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.53-54

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan dizenleyici 6nlemler

Esitsizliklerin Azaltil
3-3 Oncelikli konunun yénetimi
Is Sagligi ve Giive

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamistir,

masi

Onceliklendirme Matrisi, s.36
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.53-54

nligi

Onceliklendirme Matrisi, .36
is Sagligi ve Giivenligi (ISG), s.61-62

403-1 is saghg! ve giivenligi ydnetim sistemi

is Sagligi ve Giivenligi (ISG), s.61-62
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Otokoc Otomotiv
Hakkinda

Kurumsal
Yoénetisim

YOLUMUZ GELECEGE

GRI 403: Is
Saghgi ve
Guvenligi

2018

GRI 403: is
Sagligi ve
Guvenligi

2018

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 201:
Ekonomik

Performans 2016

GRI 203: Dolayl
Ekonomik Etkiler
2016

Sirdiirilebilirlik Diinya igin insan igin Mobilite igin Toplum igin — 97
Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler PR

403-2 Yaralanma turu ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari,
kayip gun ve devamsizlik ve igle baglantili toplam 6lim vakasi
sayilari

Sosyal Performans Gdstergeleri, s.85-88 -

403-3 is saghg hizmetleri

is Saghg ve Giivenligi (ISG), s.61-62 -

403-4 is saghgina ve givenligine calisan katilimi, danisma ve
iletisim

Is Saghg ve Giivenligi (ISG), s.61-62 -

403-5 is saghg: ve giivenligi ile ilgili calisan egitimi

is Saghg ve Giivenligi (ISG), s.61-62
Sosyal Performans Gdstergeleri, s.85-88

403-6 Calisan saghginin tesviki

is Saghg ve Givenligi (ISG), s.61-62 -

403-7 s iligkileriyle dogrudan baglantili is saghg: ve givenligi
etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasi

is Saghg ve Givenligi (ISG), s.61-62 -

403-9 is kaynakl yaralanmalar

Sosyal Performans Gdstergeleri, s.85-88 -

Dijitallesme ve Inovasyon

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, .26
Mobilite icin Yolumuz Gelecege, s.63-75 -
Dijital D&nGsum: Yeni Yollar, Yenilikci CéztUmler, s.68-69

Ekonomik Performans

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Onceliklendirme Matrisi, .36 -

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Bir Bakista Otoko¢ Otomotiv, s.6-9 -

201-2 iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve
iklim degisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar

Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi, s.31 -

203-2 Belirgin dolayl etkiler

Bir Bakista Otoko¢ Otomotiv, s.6-9
Surdurulebilirlik Risklerinin Yénetimi, s.31
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Otokoc Otomotiv Kurumsal
Hakkinda Yoénetisim

Sirdirulebilirlik
Yaklagimi

YOLUMUZ GELECEGE

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 306: Atik
2020

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021

GRI 302:
Enerji 2016

GRI 303: Su ve
Desarjlar 2018

Diinya icin
Yolumuz Gelecege

insan igin
Yolumuz Gelecege

Mobilite icin

Yolumuz Gelecege

Toplum igin
Yolumuz Gelecege Ekler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cevre ve Atik Yonetimi

Onceliklendirme Matrisi, .36
Cevre Yonetimi, s.41
Atik YOnetimi, s.46

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili onemli etkiler

Atik YOnetimi, s.46

306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin yénetimi

Atik YOnetimi, s.46

306-3 Olusan atiklar

Atik YOnetimi, s.46
Cevresel Performans Gostergeleri, s.89-90

306-4 Bertaraf edilen atiklar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Atik YOnetimi, s.46
Cevresel Performans Gostergeleri, s.89-90

Enerji ve Su Y6netimi

Onceliklendirme Matrisi, s.36
Enerji YOnetimi, s.44-45
Su Yo6netimi, s.37

302-1 Organizasyonun enetrji tiketimi

Enerji YOnetimi, s.44-45
Cevresel Performans Gostergeleri, s.89-90

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji YOnetimi, s.44-45
Cevresel Performans Gostergeleri, s.89-90

302-4 Eneriji tuketiminin azaltimi

Enerji YOnetimi s.44-45

303-3 Su ¢ekimi

Su YOnetimi, .37
Cevresel Performans Gostergeleri, s.89-90

303-4 Su desariji

Su YOnetimi, .37
Cevresel Performans Gostergeleri, s.89-90

303-5 Su tuketimi

Su YOnetimi, .37
Cevresel Performans Gostergeleri, s.89-90
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Otokoc Otomotiv Kurumsal

Hakkinda

)

Yoénetisim

Sirdirulebilirlik

Yaklagimi

Diinya icin
Yolumuz Gelecege

) )

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 404: Egitim
ve Ogretim 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
GRI 305:
Emisyonlar 2016

YOLUMUZ GELECEGE

)

insan igin Mobilite icin

Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

)

H -
Toplum Igin e
G
Yolumuz Gelecege PR

) J =

Yetenek YOnetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, s.36
Eqgitim ve Gelisim s.57-59

404-1 Calisan bagsina yillik ortalama egitim saati

Eqgitim ve Gelisim s.57-59

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek ydnetimi ve yasam
boyu 6grenim programlari

Eqgitim ve Gelisim s.57-59

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi
alan calisanlarin ytzdesi

Performans ve Potansiyel Degerlendirme, s.60

iklim Krizi ile Miicadele

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Onceliklendirme Matrisi, .36
iklim Degisikligi ile Miicadele, s.42-43

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi ile Miicadele, s.42-43
Cevresel Performans Géstergeleri, s.89-90

305-2 Dolayl enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi ile Miicadele, s.42-43
Cevresel Performans Géstergeleri, s.89-90

305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

iklim Degisikligi ile Miicadele, s.42-43
Cevresel Performans Géstergeleri, s.89-90

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

iklim Degisikligi ile Miicadele, s.42-43
Cevresel Performans Géstergeleri, s.89-90
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Otoko¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan igin Mobilite icin Toplum igin
Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler

Musteri Memnuniyeti ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli " o Onceliklendirme Matrisi, 5.36
3-3 Oncelikli konunun yénetimi o o o -
Konular 2021 Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, s.65

GRI 416: MUsteri
o 416-1 Saglik ve guvenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla ) _ o o
Saghgi ve y T _ T _ Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, s.65 -
degerlendirildigi belirgin Gran ve hizmet kategorilerinin ytzdesi
Guvenligi 2016

Inovatif/Cevre Dostu Uriinler ve Hizmetler

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Onceliklendirme Matrisi, s.36

3-3 Oncelikli konunun yénetimi N L
Elektrifikasyon: Cevre Dostu Mobilite CézUmleri, s.66-67

Kurumsal Sosyal Sorumluluk/Toplumsal Katki

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Onceliklendirme Matrisi, .36

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.77-81

Kurumsal Yonetigim

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Onceliklendirme Matrisi, .36

3-3 Oncelikli konunun yénetimi o
Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, s.24

Yasalara ve Mevzuatlara Uyum

Onceliklendirme Matrisi, .36

GRI 3: Oncelikli )
3-3 Oncelikli konunun yénetimi _
Konular 2021 Otokog¢ Otomotiv’de Uyum Programi, s.28
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Otokoc Otomotiv
Hakkinda

Kurumsal
Yoénetisim

Sirdirulebilirlik
Yaklagimi

YOLUMUZ GELECEGE

Diinya icin
Yolumuz Gelecege

insan igin
Yolumuz Gelecege

Toplum igin

Yolumuz Gelecege

Mobilite icin
Yolumuz Gelecege Ekler

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
Konular 2021

Musteri Veri Gizliligi

Onceliklendirme Matrisi, .36

Bilgi Giivenligi: Glivenli Gelecek igin Adimlar, s.74-75

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Onceliklendirme Matrisi, s.36
s Etigi ve Uyum, s.27-29

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen

GRI 205: faaliyetler

s Etigi ve Uyum, s.27-29

Yolsuzlukla
Mducadele 2016

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri hakkinda
iletisim ve egitim

s Etigi ve Uyum, s.27-29
Kurum Politikalari, s.29

205-3 Teyit edilmig yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler

2023 yili icinde herhangi bir yolsuzluk vakasi yasanmamigtir. -

GRI 206:
Rekabete Aykiri
Davranis 2016

206-1 Rekabete aykiri davraniglara ve faaliyetlere iligkin
davalarin toplam sayisi ve sonugclari

Raporlama yili icinde rekabete aykiri davranis ve faaliyetlere iligskin

dava bulunmamaktadir.

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
Konular 2021

Onceliklendirme Matrisi, s.36
Sorumlu Tedarik Uygulamalari, s.48

GRI 414: 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak bulunan yeni tedarikciler

Sorumlu Tedarik Uygulamalari, s.48

Tedarikci Sosyal

Degerlendirmesi 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan

2016 onlemler

Sorumlu Tedarik Uygulamalari, s.48
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Otokoc¢ Otomotiv Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Diinya icin insan icin Mobilite icin Toplum igin —
Hakkinda Yonetigim Yaklagimi Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege Ekler p—

Otokoc¢ Otomotiv Genel Mudurluk, Subeler ve Ofisler

kMerkez

istanbul, Genel Mudurliik

ksube — Otokoc (Ford, Ford Trucks, Volvo) k$ube — Otokoc (Fiat, ARJ, Maserati) k$ube — Otokoc Parca
Adana Adana Adana
Ankara S6gitozi Alemdag istanbul Alemdag
Ankara Umitkoy Ankara Ankara
Antalya Alanya Antalya Antalya
Atasehir Golf Club Atagehir istanbul Hadimkoy
Bursa Beylikdizi izmir
Eskisehir Eskigehir Osmangazi
Eskisehir indnii Igtinye Samsun
istinye Izmir
izmir Kugukyal
Konya Katahya
Samsun Niltfer
Sultanbeyli Osmangazi
Tasdelen Samsun
Soégutdzi
Suadiye
Zincirlikuyu
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Otokoc Otomotiv
Hakkinda

)

YOLUMUZ GELECEGE

Kurumsal Siurdurilebilirlik
Yoénetisim Yaklagimi

Diinya igin
Yolumuz Gelecege

insan icin Mobilite icin
Yolumuz Gelecege Yolumuz Gelecege

Toplum igin
Yolumuz Gelecege

[ -

kOfis - Avis

Adana Havalimani i¢ Hatlar
Ankara
Ankara Avis Filo
Ankara Batikent
Ankara Esenboga Havalimani
Ankara Kavaklidere
Antalya Havalimani Dig Hatlar
Antalya Havalimani i¢ Hatlar
Antalya Konyaalti
Atasenhir
Beylikdlzu
Kagukyal
Bodrum Havalimani i¢ Hatlar
Bursa
Cesme
Dalaman Havalimani i¢ Hatlar
Eskisehir
istanbul Havalimani
stinye
izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ Hatlar
izmir Konak
|zmir Bornova
Kadikoy
Konya Havaalani
Konya Sehir
Kosuyolu
Kusadasi
Manisa Laleli
Ordu Giresun Havalimani
Rize Artvin Havalimani
Sabiha Gokgen Havalimani i¢ Hatlar
Samsun Havalimani
Samsun Sehir
Sancaktepe
Taksim
Trabzon Havalimani i¢ Hatlar
Yenibosna
Zincirlikuyu

kOfis - Budget

Adana
Adana Havalimani
Adnan Menderes Havalimani Dig Hatlar
Ankara
Ankara Batikent
Antalya Havalimani I¢ Hatlar
Atasenhir
Beylikduzu
Bodrum
Bodrum Havalimani i¢ Hatlar
Bursa
Dalaman Havalimani i¢ Hatlar
Esenboga Havalimani i¢ Hatlar
Eskisehir
istanbul Havalimani
Karsiyaka
Konya
Konya Havalimani
Kosuyolu
Levent
Manisa
Sabiha Gdkgen Havalimani
Taksim
Trabzon Havalimani
Yenibosna
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Otokoc Otomotiv

letisim:
Otoko¢ Otomotiv Genel MudUrluk

Adres: Aydinevler Mah. Saygl Cad. No:60/1
34854 Kugukyall / Istanbul
Telefon: 0 216 587 98 00

Raporlama Danismani:

sj," escarus

TSKB Siirdirdlebilirlik Danismanlig

Raporla ilgili soru ve Onerileriniz icin sustainability@otokocotomotiv.com.tr
Uzerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.



mailto:sustainability@otokocotomotiv.com.tr
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